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Overtourism

,<the impact of tourism on a destination, or parts
thereof, that excessively influences perceived
quality of life of citizens and/or quality of visitors

experiences in a negative way”
UNWTO, 2018: 6

Negative Auswirkungen touristischer Aktivitaten werden erst
durch subjektive Wahrnehmung zu Overtourism
=> Fokussierung auf soziale Tragfahigkeit
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Overtourism

» Physische Tragfahigkeitsgrenze (crowbping)
(einfach zu viel)

 Direkte negative Effekte der Anwesenheit von

Touristen (ENCOUNTER)
(Uberlastete infrastruktur, Larm, Storung, Irritation)

* |ndirekte Effekte (LIVELIHOOD)
(strukturelle Veranderungen durch Tourismus, Nutzungskonkurrrenzen)

Nach: KOENS & PosTMA 2017: 9
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Tourismusintensitat

Ubernachtungen pro Einwohner 2019
0 5 10 15 20 25

Salzburg A
Briigge -
Barcelona -
Prag A

Kopenhagen +

Minchen -
Berlin A

Hamburg -

Datenquelle: Modul University Vienna 2013 (TourMIS)
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Ausloser von Overtourism

« Mit wenigen Ausnahmen (Venedig, Dubrovnik) zwar an raumlich
begrenzten Hotspots durchaus Crowding-Phanomene, aber keine
generelle Uberflllung

» Dementsprechend fuhren eher direkte und indirekte Effekte zur
Artikulation einer Wahrnehmung von Overtourism durch die
Bewohner:innen

* Fur Entwicklung von Handlungs- und Management-Ansatzen daher
wichtig, zunachst die subjektiven Wahrnehmungen und Bedurfnisse
der Bewohner:innen zu analysieren

* Menschliche Bediurfnisse: als flir das Wohlbefinden relevante
personliche, wirtschaftliche, soziale und politische Anforderungen von
Menschen

» Mehr als nur Basisbedurfnisse der Sicherstellung der Subsistenz oder
der Sicherheit
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Ausloser von Overtourism

* Max-Neef (2017): auch Zuneigung (in Privatheit), Partizipation und
Identitat fur ein subjektiv als zufriedenstellend empfundenes Leben
relevant

*  Wahrnehmung von Crowding sowie direkten und indirekten negativen
Effekten wird als Storung bzw. Eingriff in die Privatsphare und eine
Entfremdung der gewohnten Lebensumwelt angesehen.

* Bewohner:innen fuhlen sich aufgrund der Anwesenheit von
Besucher:innen oftmals irritiert, in ihrem Bedurfnis nach Privatsphare
zunehmend gefahrdet und des Gefluhls beraubt, dass es ,ihre“ Stadt
sei (Erdmenger 2023)

» Verstarkung durch Geflhl, dass sich Bewohner:innen von Politik,
Verwaltung und Tourismuswirtschaft nicht ernst genommen und
einbezogen fuhlen
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Ausloser von Overtourism

» Da Grundbediurfnisse als subjektiv beeintrachtigt angesehen werden,
formiert sich Widerstand gegen die als Uberfremdung und Deprivation
angesehene Nutzung durch Besucher:innen.

* In der Folge kommt es in manchen Destinationen zu einer generellen
Ablehnung der touristischen Nutzung.

*  Wenn die Stimmung in einer Stadtgesellschaft erst einmal ,,gekippt"
ist, dominieren ablehnende — oftmals emotional aufgeladene —
Positionen die Debatte.

* Dann ist es oftmals zu spat, einen starker rationalen und ntchternen
Diskurs zu fuhren.

» Wichtig, bereits im Vorfeld von sich artikulierenden Anti-Tourismus-
Protesten Motivation und Befindlichkeit der Bewohner:innen zu
verstehen und einen offenen Dialog zu suchen.
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W resiienz [ red.ovm [ eraustorderungllf Holist. ansatz
Traditionelle Management Ansatze (UNWTO)

1) Dispersal of visitors within the city and beyond

2) Time-based dispersal of visitors

3) Stimulate new itineraries and attractions

4) Review and adapt regulation

5) Enhance visitor's segmentation

6) Ensure local communities benefit from tourism

7) Create city experiences for both residents and visitors
8) Improve city infrastructure and facilities

9) Communicate with and engage local stakeholders
10) Communicate with and engage visitors

11) Set monitoring and response measures

Quelle: UNWTO 2018: 27 ff., Koen & Postma 2017: 33ff., Postma & Schmiicker 2017: 152ff.
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W resienz [ red.ovm [ eraustorderungll] Holist. ansatz
Traditionelle Management Ansatze (UNWTO)

1) Dispersal of visitors within the city and beyond impact on
2) Time-based dispersal of visitors crowding
3) Stimulate new itineraries and attractions
4) Review and adapt regulation .
o . Impact on
5) Enhance visitor's segmentation
B _ _ encounter
6) Ensure local communities benefit from tourism
7) Create city experiences for both residents and visitors .
L . Impact on
8) Improve city infrastructure and facilities L
livelihood

9) Communicate with and engage local stakeholders
10) Communicate with and engage visitors
11) Set monitoring and response measures

Source: UNWTO 2018, p. 27 et seqq.
Koen & Postma (2017, p. 33 et seq.) and Postma & Schmducker (2017, S. 152 et seq)
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Vulnerabilitat / Resilienz

Vulnerabilitat beeinflusst von
« Exposition (Gefahrdung)
» Sensitivity (Empfindlichkeit, Toleranz) und

 Resilience (Resilienz)
— Capacity to response (Ereignis-Reaktion)
— Capacity to cope (Bewaltigung-Reaktion)
— Capacity to adapt / learn (Anpassung)
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Vulnerabilitat

Resilience / Resilienz
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Quelle: Eigener Entwurf nach TURNER et al. 2003: 8077
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Betonung von Reduzierung der direkten Exposition

5) Enhance segmentation 9) Communicate with local stakeholders
8) Improve infrastructure 11) Set monitoring

\ 4

Exposure —} Sensitivity

6) Ensure benefit from tourism
7) Create city experiences for all

1) Dispersal beyond the city
2) Time-based dispersal

i) ;‘gw Ltlneralrlﬁs == Intended positive effect
) ap regu a |on. . Quelle: Eigener Entwurf
10) Communicate with visitors

9. November 2023 Andreas Kagermeier: Herausforderung Resilienzsteigenung Folie 13

Betonung von Reduzierung der direkten Exposition
=> Reduzierung von Vermeidungsoptionen

5) Enhance segmentation 9) Communicate with local stakeholders
8) Improve infrastructure 11) Set monitoring

\ 4

‘ B Resilience. "
Exposure —} Sensitivity

Y ITCRTETTTEITY

6) Ensure benefit from tourism
7) Create city experiences for all

1) Dispersal beyond the city "%

2) Time-based dispersal :.-lllIlllIlllIlllIlllIlllIlllllllllllllllllllll
i; ;‘g;"pl[t'r’:;ﬁgﬁzn L =) Intended positive effect
10) Communicate with visitors LLLLL -} Possible counterproductive effect
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Implikationen aus Untersuchungen in Berlin & Munchen

» Fast gleiche “Tourismusintensitat” (exposure)

» Aber unterschiedliche Reaktionen:
— Berlin: heftige Proteste seit 2011
— Miunchen: nur geringe Hinweise auf Druck

* Abgesehen von unterschiedlichen Zielgruppen und
Unterschieden in raumlicher Durchdringung

= Unterschiede Rahmenbedingungen in Stadtgesellschaft:

— Berlin: Stress aufgrund intensiver Transformationen und
Tendenzen zu Marginalisierung

— Mdunchen: relative Stabilitat und hoher Anteil gut situierter
Bewohner:innen (“Biergartentoleranz®)

» Niveau der Resilienz beeinflusst Sensitivity
» Mono-dimensionaler Fokus auf direkte Auswirkungen greift zu kurz

» Bewaltigung von Overtourism bedeutet, dass das gesamte
stadtgesellschaftliche Umfeld in Betracht gezogen werden muss
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Vermeidung (Avoidance) als zentrale Grolde
von Coping Ansatzen

Munchen Kopenhagen
“Own Experiences Aborad
* ‘E ic Benefit * ‘Pull!;[l;::llcsal{il:l(l:llure
Education booRmWInFeR 11oreryroernce  ESCADG ‘EconomicBoneit

‘Business Opportunity n - d -
* % -
price AVOIaNce Avoidance
*Self-Reflection *Diversi
Self- Diversity/Tolerance

“Owm Experiences Abroad “Exploring with F&R

* = In-vivo Codes aus erster Runde des Kodierungsprozesses der Fokusgruppen
** = In-vivo Codes aus zweiter Runde des Kodierungsprozesses der Fokusgruppen

Quelle: Erdmenger 2022: 290
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Vermeidung Orte: MUnchen

Orte, die Bewohner:innen vermeiden * Chinesischer Tum

aufgrund von Tourismus in

MUNCHEN

___Allianz Arena

Marienplatz / /, Am Platzl

Im Tal

Oktoberfest

eutsches Museum
0 500 1000 Meter

Esti, HERE, Garmin, USGS, Esri, HERE, Map data © OpenStreetMap contributors, Microsoft, Facebook, Inc. and its afiliates, Esri Community Maps contributors, Map layer by Esri; Photograph source: Focus group participants, 2020; Kagermeier, 2018

Quelle: Erdmenger (unveréffentlicht)
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_overtourism [l [ ed.ovm [Peravstorderunglff Holist. ansatz
Vermeidung Orte: Kopenhagen

Orte, die Bewohner:innen vermeiden
aufgrund von Tourismus in

KOPENHAGEN

Das Kastel
z

a Schloss Amalienborg
@

Der Runde Turm  Neuer Konigsmarkt

Pusher Stral8e
Absalon Gemeindehalle
® =R A RN
0 1 2 Kilometer

Map data © OpenStreetMap contributors, Microsoft, Facebook, Inc. and its affliates, Esri Community Maps contributors, Map layer by Esri; Photograph source: Focus group participants, 2020

Quelle: Erdmenger (unveréffentlicht)
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Bedingungen fur resiliente Destinationen

1) Bewusstsein der Vulnerabilitat der Ressourcen, Attraktionen
und Vorzige einer Destination

2) Vermeidung von Entwicklungspfaden, die den traditionellen
Stakeholdern und nicht den Schwachsten zugutekommen

3) Entwicklung einer langfristigen Strategie fur
Gegenmalnahmen, die sich an den Grundsatzen der
Gemeinschaft orientiert

4) Anpassung der Meta-Governance zur Uberwindung der
sektoribergreifenden Stakeholder-Fragmentierung.

5) Handlungsansatze auf nationaler, regionaler & lokaler Ebene
Hall et al. 2018: 132
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Trad. DMM

Destination

,Geographischer Raum (Ort, Region, Weiler), den
der jeweilige Gast (oder ein Gastesegment) als
Reiseziel auswahilt.

Sie enthélt samtliche fir einen Aufenthalt
notwendigen Einrichtungen fiir Beherbergung,
Verpflegung, Unterhaltung/Beschéftigung.

Sie ist damit die Wettbewerbseinheit im Incoming
Tourismus, die als strategische Geschéftseinheit
gefihrt werden muss*

(Bieger und Beritelli 2013: 54).
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Trad. DMM

Traditional focus

0 of [if Quality of
Quality of life economic
possibilities
nts &
7
Tourism
" policy &
DMO
Quality of experience
Source: modified following KOENS & PosTMA 2017
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Trad. DMM

Traditionelle Marketing und Management Ansatze

 Wachstumsorientiert

(spiegelt teilweise das generelle sozio-6konomische und politische
Paradigma)

« Destinationen als vermarktbares Produkt
* Fokus auf Qualitatsoptimierung
 Zielgruppen Besucher als Hauptanliegen

« Kommodifizierung der Destination:
konsumierbares Produkt

»VS. Perzeption als Lebensumwelt
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Trad. DMM

Involved Stakeholders

Quality of
economic

Inhabitants & possibilities
Employees

Quality of life

Quality of experience

Source: Own design following KOENS & PosTMA 2017
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Trad. DMM

Ein neues Paradigma fur DMOs

« Abschaffung des Tourismus ist keine Option

* Weder die Besucher:innen noch die
Tourismuswirtschaft ist aus eigenem Antrieb
ernsthaft auf die soziale Tragfahigkeit von
Destinationen ausgerichtet

=>Es liegt daher bei den kommunalen und
regionalen DMOs die Interessen / Bedurfnisse
der Bewohner:innen zu identifizieren, zu
berucksichtigen und zu respektieren

Dies bedeutet, dass die Rolle der DMOs deutlich
komplexer und umfassender wird.

9. November 2023 Andreas Kagermeier: Herausforderung Resilienzsteigenung Folie 24




Herausforderung

Herausforderung:
Ansprache und Einziehung der Bewohner:innen

» Geringes Interesse und Bereitschaft der Bewohner:innen
kleinere Irritationen bzw. Unbehagen in strukturierter Form
(Fokusgruppen, Runde Tische) zu artikulieren, solange
die Situation als ertraglich empfunden wird

« Bewohner:innen artikulieren Probleme und Missstande
erst, wenn bestimmte Schwellen Uberschritten werden
(Tipping Point)

 Allerdings ist das ,Kind meist bereits in den Brunnen
gefallen®, wenn Bewohner:innen Beeintrachtigungen ihrer
Bedurfnisse von sich aus reklamieren.

» Damit zu spat flr praventive Ansatze
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Herausforderung

= NOTINMY &
s’ BACKYARD

~+ Viele Veranderungen werden zunachst als
negativ wahrgenommen

« und konnen zu Protesten fUhren
« Diskussionen haufig emotional gefuhrt
« Hangen stark von wahrgenommenen Effekten ab

» Teilweise wird der objektive
Impact uberbewertet

=> Artikulationen nicht verabsolutieren ?’
* Proteste kdonnen auch von anderen

|| ~ov n my BACK YARD ’
2 Not v Nor

*goodhousing.org

Unbehagen beeinflusst werden (Halo-Effekt)
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Herausforderung

Am Puls der Bewohner:innen-Befindlichkeit bleiben

» Selbstverstandlich (traditionell): Systematische quantitative
Erhebungen um Hinweise auf Irritationen oder Gefuhle von
Unbehagen zu identifizieren (= erster FrUhwarnansatz)
(Wiederholung in festen Intervallen um Veranderungen zu identifizieren)

» Beschwerdeanalyse: z. B. Leserbriefe, Social Media

» Qualitative Ansatze mit umfassenderen Formaten zur
Verfolgung der Einstellungsentwicklung

» Intensiven, direkten und personlichen Kontakt und Interaktion mit der
Zivilgesellschaft (lokale NGOs und Interessengruppen)

» Teilnahme und Prasenz an lokalen Veranstaltungen / Festen;
Herstellung informeller Kontakte)

» Fruhwarnsymptome bislang kaum systematisch
dokumentiert und analysiert — oder wirklich bertcksichtigt
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Herausforderung

Aktivierung der Bewohner:innen

Bi . - Immer noch stark auf
urger:innentorum: “
Hier stgeppt der Bar! Aber wohin? ”Akze pta nze rhaltu n g
Chancen des stadtvertraglichen Tourismus . a bg eSteI It

Kiez Tour < -
3 P, TR o e

Projekt: HIER IN BERLIN

oENE MENUNG SORGERNNENBERAT -]

Diskutiere mit uns iiber das Berlin von morgen!

Welche Zukunft Wie kannst du dich an

haben E-Roller? touristischen Orten

zu Hause fiihlen?

Straenmusik und

Clubs - Was ist Weit weg aber sexy -
deine Vision? Was kann die
AuRenbezirke
attraktiver machen?

23.
NOV.
2023
Molke:m;im‘ei ..
BURGER:INNENBEIRAT

Tourismus-Berlin

Quelle: visit Berlin 2023
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Herausforderung

Aktivierung der Bewohner:innen

Niedrigschwellige Angebote (Gamification)
» |deenworkshops

Einladung

2ur Einwohnerversammiung

..........

* Konkret, ergebnis- und
nutzenorientiert
Keine abstrakte Partizipation

* Vermittlung, dass Politik und
Verwaltung die Interessen und
das Wohlbefinden der
Bewohner:innen ernst nehmen

Quelle: Stadt Freising / Nina Reitz

Sonntag, 18. September 2022,
11 - 15 Uhr, Erdinger StraBe -
zwischen KulturstraBe und Rabenweg

9. November 2023 Andreas Kagermeier: Herausforderung Resilienzsteigenung Folie 29

Holist. Ansatz

Notwendigkeit eines holistischen Ansatzes

Der Fokus auf reine (Over-) Tourism Aspekte greift zu kurz

» Indirekte Ansatze, die auf Lokalstolz und Identifizierung
(Soziales Kapital) abzielen, notwendig

 Blick auf grundsatzliche Spannungen und Stressfaktoren
in der (Stadt-) Gesellschaft einbeziehen

« Stress und Spannungen in der (Stadt-) Gesellschaft — z.B.
aufgrund von Transformationsprozessen in anderen
okonomischen oder sozialen Bereichen — beeinflussen
das Resilienzlevel

— Wohnungsmarkt
— Disruptive Veranderungen (Pandemien, politische Ereignisse)

» Ansetzen an der Wurzel des Zustands/Verfassung einer

(Stadt-) Gesellschaft.
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Holist. Ansatz

Lessons Learned

* Ein umfassendes Tourism Governance Konzept notwendig
» Neues Paradigma: Bedurfnisse der Bewohner:innen
» Alternative Optionen fur Ruckzug/Privatheit => Coping Optionen

ABER: Overtourism ist viel mehr als ein reines sektorales Tourismus-

Problem

» Problem Wohnungsmarkt => Zweckentfremdung von Wohnraum

* Neue Ansatze zur Adressierung, Einbeziehung und Aktivierung der
Bewohner:innen

» (Over-)Tourism als Projektionsobjekt fur andere gesellschaftliche
Problembereiche

» Sozio-kulturelle, 6konomische und demographische
Rahmenbedingungen einbeziehen

=> Teil einer holistischen, integrierten und raumlich differenzierten
Stadtentwicklungspolitik
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