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Badetourismus am Indischen Ozean
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VISION 2030  llenya (7050

2030 Onlin

|| we all want a Kenya with a good network of
roads that will enhance business with in our
I country

Quelle: www.vision2030.go.ke
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VISION 2030  llenya (050

TOURISM FLAGSHIP PROJECTS

Development of Resort Cities

Underutilised Parks Initiative

Development of Niche Tourism Products

Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions (MICE)
Premium Parks Initiative

Quelle: www.vision2030.go.ke
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VISION 2030  llenya (#7050

Mid Term Plan (2012-2017) Target:
To diversity and develop new tourism products.

» This initiative introduces new high-value niche products
such as cultural, eco-sports and water-based tourism.

OBJECTIVE

* To introduce high-value niche tourist products with a view
to increasing attractiveness and revenues in the sector.

BENEFITS
= |ncreased revenue from tourism.
= Creation of jobs.

Quelle: www.vision2030.go.ke
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Rahmenbedingungen im Tourismusmarkt

» Zunehmender Wettbewerbsdruck durch
« Professionalisierung etablierter Destinationen & Produkte
* Neueintritte von Destinationen
e Steigende Anspriche der Nachfrager
= Steigende Anspriiche an:
e Qualitat der Humanressourcen
* Innovationsfahigkeit

e Entrepreneurship

=> Challenge insbesondere fir DMOs
angesichts der Dominanz von SMTE
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Destination Governance als Herausforderung

INTERN
= |eistungsbindel (v.a. bei SMTE)
= Qualitditsmanagement

= Kommittent

EXTERN

= Branding

= Marktzugang

= Marktkommunikation
= Distribution
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Deutsche Reiseveranstalter

Fernreisen

Rundreisen:

- Einsteiger

- Klassiker

- Geniel3er

- Kenner

- Individualisten

Quelle: TUI Katalog 2011/2012)
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Deutsche Reiseveranstalter

& % »GenielRen und
AFRIKA, ARABIEN &

INDISCHER OZEANY & entSpannen“

Novembeg2011- April 2012

il - - Malindi Beach
E - All Inclusive
i - Bade-
i . /Strandurlaub

Quelle: Thomas Cook Reisen Katalog 2011/2012, S. 29
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Deutsche Reiseveranstalter

AFRIKA, ARABIEN & ‘

INDISCHER OZEAN
November20Ti- April 2012

osTarRiil

,Faszinierende Landschaften, bevolkert von Elefanten, Zebras, Giraffen,
Léwen und unzahligen weiteren Tierarten werden Sie in ihren Bann ziehen.
Von den weiten Ebenen der Masai Mara tber die immergriinen Taler in
Meru bis hin zum schneebedeckten Gipfel des Kilimanjaros: Das ist der Zauber
Afrikas, dem jeder Besucher erliegt.”

Quelle: Thomas Cook Reisen Katalog 2011/2012, S. 17
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Deutsche Reiseveranstalter

[l erie empi e

\Wwwiw.atrila-reiseicom

.Kenia ist ein Land von atemberaubender Schoénheit mit schneeweif3en
Sandstrénden, einmaliger Tierwelt, endlosen Savannen, Uppigen
Regenwaldern und schneebedeckten Berggipfeln.” Quelle: Boomerang Reisen

Katalog 2011/2012, S. 182
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Deutsche Reiseveranstalter

wwwweatrilea-reisevcom

Quelle: Boomerang Reisen Katalog 2011/2012
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Deutsche Reiseveranstalter

ABENTEUER- UND ERLEBNISREISEN — PRIVAT ODER IX KLEINEN GRUPPEN

~Spatestens seit der Verfilmung von 'Jenseits von Afrika' erlebt Kenia eine
Welle der Begeisterung fiir seine auRergewohnlich schone Landschaft und

reiche Tierwelt. Quelle: Fernaktiv-Reisen Katalog 2011, S. 17)

i FreizeitTourismus-Geographie.de
A Auniversitit Trier

—=_ Nationale Tourismusmarketingorganisation

/

= (KTB)

Tourist Board

Searct

HOME  ABOUTKIE  TRADE  MEDIA  TENDERSANDIOBS  CONTACTKTB

Kenya s Tourism:
Polishing the Jewel

May 2010

FINANCE AND PRIVATE SECTOR DEVELOPMENT
Arrica REGION

Quelle: www.kth.go.ke & World Bank 2010
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“iEnvA KTB - Auslandsagenturen
K
KENYVA

— mehr als Strand und Safari

B2B | Kontakt | Impressum  Presse

HOME  KENIAENTDECKEN  HIGHLIGHTS  KENIAAKTIV ~ SERVICE

0 Favoriten 6ffnen

Quelle: www.magical-kenya.de
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TxEnva KTB - Auslandsagenturen

Tourist Board [K ¢
KENYA

— mehr alsg Strand und Safari

Maasai Mara, Kenya Kenya's South Coast - a tropical Sheldrick Elephant Orphanage Maasai Mara Game Reserve
Ambosel - a land of giants paradisy Fort Jesus, Mombasa (UNESCO World  Nairobi Animal Orphanage
Tsavo East and Tsavo West - A indiandi Tamue s Cvan e Heritage site) Nairobi National Park
Overview Lamu - a peaceful tropical island Giraffe Center - Nairobi vl Hationsi Reserve
Samburu, Shaba & Buffalo Springs North of Mombasa Gedi Ruins, Malindi e
Laikipia Conservancy Lamu - 3 long and colourful history Haler Wildife Park (Lafarge

Ecosystems)

Quelle: www.magical-kenya.com
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Mid Rift Valley

REC! VEY REPORT ON
TOURISM RESOURCES AND
GIS MAPPING OF THE
MID: RIFT REGION

Quelle: Great Rift Tourism Forum
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— Great North _ _

possible
product

analysis

potential == offer
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- —
Mogotio

g visitor Information Centre |
Your one stop shop and gateway to the great North Rift.

* Information

* Destinations link point
« Emergency support services.
« Event management

* Souvenirs

« Educational tours

« Research and development
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Baringo

Roberts Camy
Situated on the shores of Lake
Baringo in Kenya’s Grea

Northern desert, 31/2
% half hours drive from Nairobi lies
the camp,

» This beautiful lake side campsite
also offers accommodation in

4 bandas, 4 spacious cottages,
tents, a bar and restaurant

Activties include birding, hiking
and cycling, boat rides cultural
visits
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Bogoria
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Lomut / Pokot
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Analyseelemente

local

perception
. accommod
analysis == o

sustainablitiy
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Status Quo Analyse: Accommodation

North Iten/ Lake Lake
region Kabarnet Baringo Bogoria
3

domestic

standard ° ! °

|ntelr0na'qonal / 4 3 /
asic

premium / 1 3 L
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Schwachpunkte Accommodation

= Infrastruktur Erreichbarkeit
(tw. schlechte keine StralSen, fehlende Ausschildung)

»= Unzureichender Unterhalt, fehlende Reinvestitionen
= Unzureichendes Marketing

= Servicequalitat
(unzureichendes Ausbildungsnive, lange Wartezeiten, unzureichende
Sprachkompetenzen)

= Qualitatsdefizite
(fehlende Stanaardisierung, Zertifizierung)
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Potentiale Accommodations

= Gute Lage
(Ausblicke, Landschaft, Natur)

= Atmosphare
(Autentischer afrikanischer bzw. kolonialer Stil)

» Hospitality und Freundlichkeit
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Tourismus Performance Indikatoren: Activities
Teilregion Baringo Bogoria Tugen Hills
Betreiber Community Individual Community Individual
Anzahl der Mitglieder
/ Mitarbeiter a2 L il o

Dorfbesuche Bootstouren, Camping- Home stays,
Vogel-und N Natur-
Art des Angebots zur lokalen platze, Natur-
Natur- e wanderung,
Kultur spaziergénge
wanderungen Museum
Ausrich_t_ung externe n ~ n o
Unterstitzung
Produktqualitat o o]
usP == =
Sprachkenntnisse,
Kenntnisse uber - ++ + +
Kultur & Natur

Quelle: eigene Untersuchung Marz 2012
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B
Tourismus Performance Indikatoren: Activities

. . . . Tugen
Teilregion Baringo Bogoria Hills
Betreiber Community| Individual | Community | Individual

Physischer |Zugénglichkeit - o} — _
Markt-  \Entfernung zu o i .
2ugang iouristischen Attraktionen

Operativer Marketing __ _ o _
Markt-

zugang [Kooperation == 0 = =
Ressourcen|_ . "

. Reinvestitionen —— — o] —
basierte
Marktcharak . .
. Business Skills -— o] o] =
teristika

Quelle: eigene Untersuchung Mérz 2012
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Handlungsnotwendigkeiten Triple A

Local
Perception

. Accommod
Analysis == ation

\ Activities/

Attractions

Sustainablitiy
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Triple A: necessities

= Accessibility
v International: Nairobi, kiinftig ggf. Eldoret
v Sudteil ok
I' Nordteil => Zentralregierung
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Handlungsnotwendigkeiten Triple A

Local
Perception
. Accommod
Analysis == ation

Sustainablitiy
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Triple A: necessities (Triple C)

= Accessibility
v makro-level Nairobi, future Eldoret
v’ Southern part
I' Northern part => central government

= Accommodation & Activities/Attractions
e Capacity (building)
< Creativity (generation inducing, benchmark, USP, branding, positioning)
» Capital (raising; public — nat/reg/loc, private national, private internat.)
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6) Perspectives: Triple P

Local
Perception

. Accommod
Analysis == ation
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Sustainablitiy
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Akteurskonstellationen
im Tourismus der
Mid Rift Region

International
Market

[ KTB (NMO) & ]

Ministry of Tourism

NMO: Nationale Marketing Organisation

DMO: Destination Management Organisation Acc Accomodation
i FreizeitTourismus-Geographie.de
EEE Muniversitat Trier

SP: Service Provider

Regional
Competition

Human
Resources

International
Competition

National
Competition

Development

-~

Innovation

Product
Quality

\

Market Access

Change
Management

Product

National
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Zusammenfassung

= Auf nationaler Seite primar verbales Proklamieren der
Entwicklung von neuen Destinationen

= Aktuelle Performance deutlich suboptimal
» Produktgestaltung und Produktqualitat als zentrale Aspekte
« Gleichzeitig Marktzugangsmaoglichkeiten als wichtiger Constraint
* Mangelnde Kooperation zwischen den privaten Stakeholdern
* CBT-Anséatze unter Marktgesichtspunkten nur begrenzt performant
» Trotz ersten Grass-Root-Ansatzen keine Entwicklung einer
leistungsfahigen DMO-Struktur

= Konzertiertes Agieren von nationaler und regionaler Ebene

entsprechend dem Gegenstromprinzip

e Unterstiitzung des Aufbaus einer leistungsfahigen DMO-Struktur
« Einbeziehung regionsexterner (internationaler) TOs

* Akquise von externem Know How und Kapital
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Ich danke flr lhre

Aufmerksamkeit ...
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.. und freue mich auf

eine angeregte
Diskussion
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