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Was erwartet Sie ?

1. Social Media im Tourismusmarketing
2. Marktanalyse: zwischen No Practise und Few Practise

1. Tourismusakteure

2. Weinbauakteure
3. Good Practise Beispiel: Cortes de Cima
4. Perspektiven
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Entwicklung Nutzung Web 2.0
(2007 bis 2011)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

—

Wikipedia

Fotosammlungen, Communitys
berufliche Netzwerke/Communitys

Weblogs

2007 2008 2009 ®2010 ®=2011

Basis: Deutsche ab 14 Jahre

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2009
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Art Nutzung Web 2.0
(2011)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wikipedia
Weblogs

Videoportale

Hpassiv ™ aktiv

Basis: Deutsche ab 14 Jahre

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2011
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Empfehlungsmarketing:

jeder kann Sender und gleichzeitig Empfanger sein

Welche Veranderungen spielen in
Bezug auf die Reiseentscheidung

eine Rolle?
WWeb 2.0 hat den Konsumenten in den Mittelpunkt
gertckt. Nicht mehr Marketingbudgets sind

entscheidend fiir die Umsatzentwicklung von
Destinationen und Leistungstragern, sondern
die nachhaltige Generierung von

Fmnpfehlunoen durch
mpiemungen Gurcn

Reisende.”

Uwe Frers,
Geschdftsfuhrer
TripsByTips.com
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Search Traffic: Facebook

Seareh Volume index Google T/ E
B

|
News referanca volume
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Basis: Germany GODS[Q trends Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Search Traffic: Tripadvisor

Search Volume index Google Trends

JL (-
2005 | 2006
I [
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News referanca volume

Basis: Germany GODS[Q trends

Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Search Traffic: Weintourismus

GOL)S[Q T['ends weintourismus

Tip: Use commas to compare multiple search terms

Searches Websites I Germany

Your terms - weintourismus - do not have enogh search volume to show graghs.
Suggestions:

* Make sure all words are spelled correctly.

* Try different keywords.

s Try more general keywords.

¢ Try fewer keywords.

« Try viewing data for all years and all regions.

Google Trends provides insights into broad search patterns. Please keep in mind that
22008 Google - Discuss - Terms of Use -

Basis: Germany GODSIe trends Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Search Traffic: Wein

Search Yoluma indax Google Trends

1 [} | L | 1 (| 1 | | 1 [} 1 L | 1 | 1 | | |

2005 | 2006 ‘ 2007 | 2008 ‘ 2008 | 2010 ‘ 2011 ‘
| o [ [ [ [ I
News reference volume

Basis: Germany GODSIe trends Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Hits: Wine Tourism nach Landern
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Region 1 f f | | |

Basis: All countries G()Dg[e trends Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Hits: Wine Tourism nach Landern
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Region
South Africa
Australia
New Zealand
Canada
Hong Kong
Singapore
Ireland
Portugal
India
Switzerland

Basis: All countries G()Dgle trends

Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Hits: Wine Tourism nach Stadten

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

City 1 i ! f i {

Adelaide (Australia)

Cape Town (South Africa)

Canberra (Australia)
Brisbane (Australia)
Johannesburg (South Africa)
Sydney (Australia)
Melbourne (Australia)

Perth (Australia)

Auckland (New Zealand)

Vancouver (Canada)

Basis: All countries GOOSIC trends

Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Hits: Wine Tourism nach Sprachen

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Lang uage ] 1 1 1 1 ]

English
French
ltalian
Chinese
Portuguese
German

Spanish

Basis: All countries GOOS[C trends

Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Hits: Wein — Deutschland nach Regionen

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Subregion 1 ! ! ! ! {
Rheinland-Pfalz
Baden-Wurttemberg
Saarland
Bayern
Nordrhein-Westfalen
Hamburg
Berlin
Sachsen
Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt

Basis: Germany GOOSIe trends Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Hits: Wein — Deutschland nach Stadten

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

City 4 t t t t i
Mainz
Trier
Heilbronn
Freiburg Im Breisgau
Mannheim
Wurzburg
Munich
Stuttgart
Koblenz
Bonn

Basis: Germany GOOSIE trends Quelle: www.google.com/trends (5.3.12)
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Social Media im Weintourismus

eine Marktulbersicht
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Der Markt

= Betrachtung von 2 Seiten vonndten
¢ Die touristische Seite
e Der Weinbau

» Regionale Eingrenzung

¢ Rheinland-Pfalz

¢ Good-Practice Beispiele aus anderen Regionen Deutschlands
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Die touristische Seite

» Tourismusorganisationen in Rheinland-Pfalz
¢ Rheinland-Pfalz Touristik

Lokale Tourismusinformationen und —Férderungen

Ubernachtungsbetriebe
e Hotels in den wichtigen Weinregionen

= Attraktionen
¢ Rotweinwanderweg
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Touristische Seite - Tourismusorganisationen

» Weintourismus in RP: WeinReich
» Unterstlitzung nach Neuausrichtung durch SM:

» Facebook-Fanpage

o www.facebook.com/wein.deutschland
» Figener Blog

o http://blog.wein-reich.info
= Figener Youtube- und Flickr-Kanal

Quelle: Broschtire: Neuausrichtung des WeinReich Rheinland-Pfalz
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Homepage WeinReich

Wein-Etebnis Weirsgionen Weinyisen
wJeinreich

Wein in Deutschland: Weingiiter,
Kultur und Gent
Wer sich auf eine Weinrelse durct
e ﬂPYaugenauv Mg Mit

1 locken die Flusstal

 Nane, Aut

Wiein

infeste. iche
Kuliarische Veranstalrungen locken. Bendtigen e
Inspirationen f Inve ncnste Weinreise? Stdbern:

Sie doch mal durch unsere Vieinreise-Angebora

ERLEBNISSE IM WEINREICH.

WE\NREch-Sioé,

LTy e W

,kuliarik
instea T
rhelthedgds,

Quelle: www.wein-reich.info (20.3.12)
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25 Bilder 8 Videos nur 43 Views
Wein auf Facebook ®o0 WEINREICH FOTOS & WEINREICH VIDEOS
& Gefalt mir MEHR > MEHR >

4,085 Personen gefall Wein.

Christoph

Bk &

Pascal Kers Mira Jasmin Sehranz

RT @iwikohnen Im Bilde: Die Weinaromen der Pfalz http://t.co/PqShOLIX #wein #rlp #pfalz
about a minute ago

Allgemein Wein, nicht Wein
in RP!
RegelmaBige Pflege

992 Tweets + 990 Follower

Quelle: www.wein-reich.info (20.3.12)

i FreizeitTourismus-Geographie.de

A Wuniversitit Trier

Tourismusinformationen in RP

= GroBe Stadte: Eher selten Weinfokussierung
» Kleinere Gemeinden: Haufiger Weinfokussierung

= Social Media mit Nachholbedarf!
e Wird nur vereinzelt genutzt
e Seit 2011
¢ Alle Themen nicht nur Wein werden gespielt
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Was wird durch TI's im SW kommuniziert?

o Bllder

Flhing o Weinberg FeuerwerkM.amdelblute Wemprobe

W
Bauemmarkt MOS&] Stadthh g Museum Umzug m
Hochwasser o
,E;q@l;eufeni;{“wmemvam

RhelinWanderung aail forsie: “‘“‘““’I“.'l )
Erlebnis o
Wﬂ"kgggev eranstaltun s Nethnachtsmarkt

"‘theratur

K 0 Pﬁ”i‘én rt Erlebnlsfuhrung R‘ nSt

Auf der Basis der Facebook Profile der Gemeinden: Trier, Koblenz, Worms, Bernkastel-Kues, Bad-Duerkheim,
Alzeyer Land

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung mit www.wordle.net
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B
Beherbergungsbetriebe + Gastronomie

» Insgesamt 120 Ubernachtungsbetriebe in RP gepriift
= Je 40 an der Mosel; in der Pfalz; in Rheinhessen

* Fragestellungen:
e Wird SM genutzt?
e Was wird kommuniziert?
e Welche Rolle spielt der Wein?
¢ Wie sieht die Restauration aus?
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Rhein

Prozent

Hotels in Rheinland-Pfalz (n=120)

100

B
land-Pfalz

Social Media Nutzung Wein im Namen Vinothek oder Weingut Restauration

mJa mNein

Quelle: Eigene Erhebung
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Attraktionen - Einige erste Ansatze:

= Rotweinwanderweg Ahr
e Mehrere kleine aber gepflegte private SM-Auftritte
e Denkbare Ergdnzungen:

- Twitter-Account mit wochentlicher Benachrichtigung liber
Weinstande an der Route

Rotweinwanderweg
287 JGefallt mir-Angaben - 1 sprechen daruber

weinwanderweg.de

erhalten Sie alle Informationen, die Sie bei Threm Aufenthalt in der Rotweinregion Ahrtal

Info
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Weinfeste - Viel meist private SM-Aktivitat

.kt » > y .o iy
ol
% 'WEINFEST MEISSEN 4 Gefllt mir | | Machricht
) e

% Weinfeste Rheingau & Gefiillt mir
ity P 466 Gefa Angaben * 3 sprechen dariber

“ Pfalz Weinfeste

 Offentiche Orte
@ Bt oz weinfeste de

[ =0~ N}

Weinfest in Boppard am Rhein o Gefallt mir | | Nachricht # +

Nachricht % ~
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Zusammenfassung touristische Seite 1/2

= Social Media gewinnt in allen touristischen Bereichen
an Bedeutung

= Es besteht allerdings ein starker Nachholbedarf

= Touristische Akteure erkennen den Wert des SW fiir
weintouristisches Marketing

» Private Akteure zeigen auch auf touristischer Seite im
Social Web starke Prasenz

i  FrelzeitTourlsmus-Geographie.de
A universitit Trier

Zusammenfassung touristische Seite 2/2

= Oftmals unzureichende Umsetzung des Social Media
Auftritts

¢ Fehlende Verlinkungen der einzelnen Applikationen
untereinander

¢ Fehlende Verlinkungen auf der offiziellen Internetseite
¢ Oft lange Pausen zwischen Eintragen (insb. Twitter)
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Der Weinbau

= Winzerverbande, [Genossenschaften und Vereine]
= Weinguter

» Interessengruppen
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Winzerverbande

= Kaum Social-Media Aktivitat
= Oft veraltete Internetseiten

= Winzerverbande meist klar fokussiert auf Weinbau und
Handwerkliches:

G

‘heinhesse Weinbauverband Rheinhessen & Gefallt mir | | Nachricht % ~ |
33 ,Gefalt mir"-Angaben - 1 sprechen dartiber
Beratung/Dienstieistungsunternehmen
Q s
Rheinhessen
oo Fotos Gefalmir*-Angaben
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Positivbeispiel: Weinbauverband Sachsen

Weinbauverband Sachsen ... Chronik v Jetzt v Héhepunkte ~ & Gefailit mir

= Moderne Seite

=7 Aktivitaten
=ty

Tipp fiirs Wochenende: 6. Radebeuler Kultur- und Museumsnacht
am 31.Marz 2012

Heun Kfureirichtungen laden Sie om 31, Mtz 2012 von 18 bis
24 Unrzum nactichen Bumme durch e Huser en. Louschen Veranstaltungen
Slo spannenden Gosccen,eiben S wees

Sachsen e. hat crer

Social Media Link

Kultur-&
Museumsnacht

Radebeul

Trockene Weine sind weiter im Trend!

Die Deutschen bevorzugen zunehmend trockene Weine. Seit dem
Jahr 2000 ist der Anteil der trockenen Qualitats- und
Pradikatsweine von 34 auf 41 Prazent gestiegen. Die Weine der
halbtrockenen Geschmacksr.. .

i .  FrelzeitTourismus-Geographie.de
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Winzer

= Social Media und die groBen Winzer — nicht immer
Liebe

Riesling-Weine aus grofRen Lagen

Unser Kapital sind die einzigartigen
Steillagen an Mosel, Saar und Ruwer.

Es gibt kein zweites Weingut an der Mosel,
das iber ein so grofes Lagenpotenzial
verfiigt Die Spitzenlagen bieten perfekte
Voraussetzungen um grofbe Weine zu
erzeugen.

Extensive Weinbergspllege, niedrige
Erirage und selektive Handlese sind die
Voraussetzung fir auergewshnlicne
Weine —Weine mit einem individuellen und
sinzigartigen Charakter.

n Wir sind nicht in Facebook.
Rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns eine
E-Mail! Wir beantworten gerne alle lhre Fragen.
Tel:: 06500-91690 oder E-Mail: weingui@kesselstatt.de

Quelle: www.kesselstatt.com

i FreizeitTourismus-Geographie.de
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Weinguter

» Umfrage (n=324) 2011 durch Campus Geisenheim:

In welchen Lebensbereichen nutzen Sie Social
Media? (n=324)

Haufigkeit prozent 55% der Befragten nutzen Social
gar nicht 147 454 Media fiir private oder
geschaftliche Zwecke.
ausschlieBlich privat 58 17,9
37% verwenden es als
nur fiir mein Weingut 17 52 ° o .
Kommunikationskanal fiir das
privat und fiir mein Weingut 102 31,5 eigene Weingut.
Gesamt 324 100,0

(Quelle: Campus Geisenheim 2011)
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Was wird kommuniziert?

Weinverkostung

Kulinarilkg==.

Verkautsinformation_KUNdenbewertung
Markebingakbion-x.,.,.~

Rildea Pramierung
BilderProdukbionyjicsse
nungszelben

Wepevert......Verkaufsakbtion

Weintourismus Produktinformation

Auf der Basis der Facebook Profile von 15 deutschen Winzern

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung mit www.wordle.net
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Good-Practice Beispiele

Samstag 28. April 2012
Wander-Sekt-Probe

¥ frihiingshaften weinberge mit frischen

Kostlichkeiten. £ gibt eine deutsche und

> mehr lesen
it e

S RN R
Samstag 5. Mai + Sonntag 6. Mai 2012
Schlemmertage im Gutshof

| Erleben Sie bei uns die Sektherstellung beim [ig

Live-Degorgieren und verkosten Sie unsere
Sekte und die nauen 2010er Weine bei
Swingmusik des Ensemble ,The Flow“!

e ot i I 101 Personen gefltcs, Zege denen Freunden,
Lenguate ricHs dass dir das cefailt. &B L[]

r— Freizeit-Tourlsmus-Geographie.de
A universitit Trier

Interessengruppen und Sonstige

,Wein bedeutet purer Genuss und Lebensfreude, dieses
zu vermitteln sehen wir als unsere Berufung."
(Moseljuinger.de)

2

1
MS

etz ane Ty und dynanisch
et T ——

e e et 87 200§ o

ot s e

——

D e o o v G _——
D
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Beispiel Moseljlinger

MOSELJUNGER Fhythm sz

s |
Philozophie Die Winzer Die Region News & Gallery Events Kontakt Probenpaket
- MOSELJUNGER

Wir lieben unsere Region und unsere Weine!

Im Einklang mit der Natur gilt unsere Aufmerksamkeit allen wesentlichen Faktoren, die die
Identitat eines groBen Weines verkorpern.

Kiima, sowie Lage und Boden in denen die Reben wachsen und das Know-How um deren
g, sind die i Weine. So entstehen authentische
Tropfen, die von ihrer Herkunft erzahlen, von den Schiefersedimenten uralter Meeresboden.

Mit Herzblut und Leidenschaft bewirtschaften wir jede einzelne unserer Reben, die in den
steilsten Hangen des Moseltals wachsen. Hierbei spielt der Begriff der Nachhaltigkeit und das
Bewahren einer einzigartigen Kulturlandschaft eine herausragende Rolle.

Wir MOSELIONGER haben in den besten Betrieben und angesehensten Schulen unsere
Ausbildungen absolviert, bevor wir uns 2006 zusammengeschiossen haben.

RegelmaBig treffen wir uns zum Erfahr verkosten
Kollektionen und sind ein jedes Mal von der Individualitat und der Einzigartigkeit eines jeden
Weines fasziniert.

Wein bedeutet purer Genuss und Lebensfreude, dieses 2u vermitteln sehen wir als unseren
Berufung, Mit frischen Ideen wie z.B. die ,Rhythm & Wine" Fete und die ,Riesling Rockt™
Weinproben begeistern wir ein junges Publikum fir das Kulturgut Wein.

Tauchen Sie mit uns ein in die spannende Geschichte einzigartiger Riesling Weine. Werden Sie
ein Teil der Leidenschaft und lassen Sie sich von der Passion der MOSELJUNGER in den Bann
ziehen. Sie werden erstaunt sein und die Region aus neuen Blickwinkeln betrachten!

Moseljunger e.V. - Postfach 1135 - 54498 Piesport - infg de - wi de Impressum

Freizeit-Tourismus-Geographie.de
W Universitit Trier

-
Beispiel MOSELWeinKulturland

nKulturLand | & Like | | Message # =
WeinKuLTuRLAND 473 lkes 28 Jesiis

MOSEL MOSEL We

Organisa

Kommunikationsplattform fiir alle Mosel-Fans

About Photos Likes Events Videos

2 post Photo / Video Friends

Write something...

Theater Trier
13 April @

r—
EEE Auniversitit Trier
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Fazit Weinbau

= Auch Weinbau verfligt Gber Potential im SM-Marketing
= Start-Up-Phase: Social Media wird immer mehr Thema

» Problematisch: Etablierte (z.B. VDP'ler) ziehen oft nicht
mit > Fehlende Nutzung von Synergien

= Chancen durch
¢ Nebenerwerbsbetriebe mit touristisch relevanten Nebenerwerb
e Mehrgenerationen- bzw. Jungwinzer
o Interessengruppen wie MOSEL Weinkulturland

i  FrelzeitTourlsmus-Geographie.de
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Good Practise Beispiel

Cortes de Cima

i FreizeitTourismus-Geographie.de
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Weingut Cortes de Cima

Eigene Aufnahme 10.10.09
i FreizeitTourismus-Geographie.de
EHEE Auniversitit Trier

Weingut Cortes de Cima

Eigene Aufnahme 10.10.09
i FreizeitTourismus-Geographie.de
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Weingut Cortes de Cima

o Cortes de Cima [v tiked | [# + |

lkes « 84 talliny

g about this « 87 were here

[Spirits
A family owned and run vineyard and winery located in L £
7 2
Alenteio, Southern Portugal. !/_/ 3,226 Wines |6
Anoit Phatos Likes Wines Events

mm  Freizeit-Tourismus-Geographie.de

E.E W Universitit Trier
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Weingut Cortes de Cima

cortesdecima 2 Folion
cortesdecima 3,552 TweeTs
yard and winery in Alentej

ftejo, Parfugal  hitpolicortesdecima.com

rn Portugal

1,078 FoLLowinG

1,531 FoLLowers

e |

Stay in touch with Tweets
cortesdemma
| i cortesdecima  core 4~ Reply t1 Retweet W Favorite - Open

April showers bring April flowers fb.me/YriokKZS

cortesdecima  coriescec 100
| posted 5 photos on Facebuok in the album "Other side of Cortes de
Cima" fb me/VZ2WZ50

cortesdecima 17h

There's more to Cortes de C\malhan just vineyards and olive

groves. .. over 100 hectares of forest and... fo. me/xppL7J1v
Foliowing cortesdecima 14 Apr

Full speed ahead... fb. meffcx79v2bu

Followers.

Frefzeit-Tourlsmus-Geographie.de

|
A Wuniversitit Trier

Weingut Cortes de Cima

E (5) Cortes de Cima ‘n cortesdecima - YouTube

Favorite videos

Harvest Movies

Cortes de Cima Harest & Winery Maovies

Fairs and Tastings

Summer Vineyard Concert
Cortes de Cima Annual Summer Vineyard
Concert

Our Wines

Weingut Cortes de Cima

facebook

# Cortes de Gima  Photos + | | v Liked

Cortes de Cima's albums - Vidzos @ view Phatos on Map

Other side of Cortes de Cima Jorgensens
&6 14 photos

‘wall Photos Vineyard
113 photos

Freizeit-Tourismus-Geographie.de
W universitit Trier
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Weingut Cortes de Cima

facebook

Other side of Cortes de C

By Cortes de Cima (Albums) - Update

i  FrelzeitTourlsmus-Geographie.de
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Weingut Cortes de Cima

-5 . :
ﬂ [ cortes de Cima  Likes + + Liked

Likes and People Taking About This

People Talking About This Total Likes
Page Insights

25

2012

i FreizeitTourismus-Geographie.de
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Weingut Cortes de Cima

ﬂ Cortes de Cima shared Cortes de Cima's photo.
Sunday

There's more to Cortes de Cima than just vineyards and olive
groves.... over 100 hectares of forest and brush-covered foothills.

Vale da Serra Cortes de Cima Like * Comment - Share B

£ peaple like this,
Luiz Albertolovely! .,.and someday I'm sure Il be able to visit

12 *Lke * &b 1

i" . Maria Bilreiro Klejnstrup-Jensen Thanks for sharing your
beautful pictures!!! Love the wine and love the views.
Sunday at 17:22 - Like &1

Ady Ashwin Absolutely stunning pictures, wil visit next time we
go to Portugall!
Sunday at 20:43 * Lke * &1

Cortes de Cima Luiz Alberto , Ady Ashwin -we are awaiting you!
Sunday at 23:39 ~Like " &5 1

o e  FreizeitTourismus-Geographie.de
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Zusammenfassung

= Social Media im Weintourismus z6gernd und spat aufgegriffen

= Akteure aus dem Bereich des Tourismus und des Weinbaus
kooperieren noch nicht in optimaler Weise

= Social Media Marketing kein Selbstlaufer

= Selbst tragende C2C-Kommunikation im Social Media
Marketing setzt gezielte Initiierung und systematische
Stimulierung durch die Anbieter voraus

= Inhalte nicht zu direkt auf das Verkaufsziel ausgerichtet
= Weckung von ,Sehnstichten"

= Weinregionen in Rheinland-Pfalz und in Deutschland haben
noch weiten Weg vor sich

= Kooperation von Weinbau- und Tourismus-Akteuren
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Ich danke flr lhre
Aufmerksamkeit ...
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... und freue mich auf
eine angeregte
t.\- Diskussion
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