Von Konstantin lernen ... ?!

Folgerungen aus der
Konstantin-Ausstellung 2007 in Trier
fur das Bitburger Land

Vortrag auf dem Bitburger Tourismusforum
Prof. Dr. Andreas Kagermeier
Freizeit- und Tourismusgeographie, Universitét Trier

2. April 2008
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Agenda — Was erwartet Sie

» Einige Parameter zur Konstantin-Ausstellung
» Erfolgsfaktoren/Optimierungsoptionen
» Implikationen flr Bitburger Land

» Blickwinkel Destinationsmanagement

» Blickwinkel Produktpolitik

» Blickwinkel Erlebnisspharen
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Daten und Fakten zur Konstantin-Ausstellung

» an 156 Tagen vom 2. Juni bis zum 4. November 2007

» drei Standorte
¢ Rheinisches Landesmuseum
¢ Bischofliches Dom- und Didzesanmuseum
¢ Stadtmuseum Simeonstift

» Gesamtkosten: 6,6 Mio. €

» 353.974 verkaufte Eintrittskarten
(250.000 als anfangliches ziel) und 799.034 Besucher

» weit Uber 15.000 Presseartikel in Deutschland

» Evaluierung FTG & ETI ETI
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Herkunft der Besucher

> GroBe Reichweite der Ausstellung

» Jeder Zehnte Besucher kam aus dem
Ausland

» Hoher Anteil von Besuchern aus
anderen Bundeslandern

> 1/3 aus Rheinland-Pfalz

» 1/6 aus Region Trier

Fast die Halfte Ubernachtungsgéste !
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Zeitungen und Zeitschriften nach Kategorien

weitere Zeitungen
Rheinland-Pfalz
9%

Zeitungen Region
Trier
18%

Kirchen-/

nationale
Wochenzeitungen /
Zeitschriften
10%
internationaley nationale
Zeitungen Tageszeitungen

3% sonstige 47%
1%
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Besuchshaufigkeit der Stadt Trier (nur Kurzurlauber)

Angabe Anzahl (abs.) %-Anteil
erster Besuch 232 25
2 bis 3 Mal 359 38
4 bis 10 Mal 202 21
haufiger 147 16
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Zufriedenheit mit inhaltlichen Aspekten der Ausstellung

sehr teils, weniger un-
zufrieden zufrieden  teils zufrieden zufrieden

Behandelte Themen /
Qualitat der Ausstellungsstiicke ‘\

Anschaulichkeit der Prasentation

#Spezifische Angebote (z. B. Kinder, Senioren)

Verstandlichkeit der Informationen und Texte S
|:> Lesbarkeit der Informationen und Texte »
Audioguide
Atmosphare / Ambiente in Ausstellungsraumen \
# Gefiihl des Eintauchens in die Vergangenheit /~>
Kompetenz des Personals A
~*-Rheinisches Landesmuseum Dommuseum Simeonstift
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Gesamtumsatz aus den Tagesausgaben

35.000.000
O Tagesgast auBerhalb

Region Trier
30.000.000

@ Tagesgast aus Region

Trier » Insgesamt 29,5 Mio. €
= Uerechuesoest Gesamtumsatz durch
die Tagesausgaben

» Ca. 80% davon gehen

25.000.000

20.000.000

in EURO

15.000.000

il
Ubernachtungsgaste
5.000.000 Zu ru Ck

ETI

Gesamtumsatz
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B
Zentrale Erfolgsfaktoren

> Konsistenz des Events mit Kernprodukt der Stadt Trier

> Orientierung auf klar definierte Zielgruppe

> hohes Qualitdtsniveau der Ausstellung

> professionelle Prdsentation und Aufbereitung

> erfolgreiche Marktkommunikation (iber Medien

» gelungenes Binnenmarketing => Trierer Bevolkerung als
Multiplikatoren

» Mund-Mund-Propaganda hat Medienecho gut untersttitzt

> Durch Kooperation wurde kritische Schwelle von Tagesausflligen
Uberschritten

=> groBer Einzugsbereich & und hoher Anteil an
Ubernachtungsgasten
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Optimierungspotentiale

> Einbindung in die Region
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B |
Struktur der Ubernachtungen

iber 7 Nachte Geringer Anteil
6% Langzeiturlauber

5-7 Nachte
1%

Kurzurlauber
83 %
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Ubernachtungsorte der Kurzurlaubsgéste

Luxemburg/  Geringer Anteil

Hunsriick  Belgien Ubernachtungen
. 3%2% von Kurzurlaubern
Sl in der Region
Mosel/Saar
15 %
Stadt Trier
75 %
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Optimierungspotentiale

> Einbindung in die Region

> Erlebnisorientierung des Angebote
z. B. in authentischem Umfeld rémisches Alltagsleben
erlebbar machen
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Romerzeit erlebbar machen
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Optimierungspotentiale

» Einbindung in die Region

> Erlebnisorientierung des Angebote
z. B. in authentischem Umfeld rémisches Alltagsleben
erlebbar machen

» Vernetzung bestehender Angebote
im kulturellen Bereich untereinander und
mit anderen touristischen Themen
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(Vor-)Gestern: Fremdenverkehrsregion
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Heute:

. isoliee Definationen
+ isolierte Produkte
- traditionelle” monodimensionale Inszenierung
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Traditionelles statisches Verstandnis der Zugehérigkeiten im
Destinationsmanagement

Deutschland

RLP
Eifel
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Zugehdrigkeiten im Destinationsmanagement ?
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Kulturroute Echternach

Die reiche Abteiarchitektur ftirbt ab

e

{ DOPPELADLER

Ein grenzilberschreitender Kulturweg
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Auf dem Weg zu hybriden Destinationen ?

Eifelsteig

) Mosel
GroBregion

Luxembourg
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WIir haben Charakter!

= Altmihltal-Panoramaweg

= Eifelsteig (Teileréffnung in 2007}
= Frankenweg
= Goldsteig (Teilerdffnung in 200?} k
* Hermannshdhen s
= Rennsteig
» Rheinsteig
* Rothaarsteig

L Westweg ROTHAARSTEIG"

elle Hiinerfauth-Brixius 2007 (ITB)

Ki-rfms:ms

RUTHAAHSTEIE
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S vl Westfalen,
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Marketingkooperationen tber
traditionelle
Destinationsgrenzen hinweg

Quelle:
eifelsteig.de
: traumpfade.de
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Traditionelle isolierte Produkte im Tourismus
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-
Hybride Produktkombinationen
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-
Hybride Produktkombinationen
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Der Tourismus als Traumfabrik

www.trier.de
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e Brot & Spiele

« Mittelalterliches Burgenfest in
Manderscheid

www.trier.de/brot-spiele.de et www.burgenfest.info
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Interaktive Formen der Inszenierung
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-
Ansprechen aller Erlebnisspharen

Passive

Beteiligung

Aufnahme

Unterhaltung Bildung

Aktive
Beteiligung

Asthetik

E]ntauche
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-
Erfolgsfaktoren im DMM
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Ich danke fur lhre
Aufmerksamkeit ...

2 A
Ud
... und freue mich auf
eine angeregte
Diskussion
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