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Tourisme et gouvernance

e Sud global :
formes hiérarchiques traditionnelles de contréle

« Conditions changeantes du marché
=> pesoin d'innovations

« Le défi de promouvoir l'orientation vers l'innovation
par des stimuli de gouvernance des destinations

=> Comment optimiser les approches de gouvernance
des destinations ?
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Tourisme et gouvernance : le rble des acteurs

* Focus sur le role des différents acteurs liés au
tourisme dans les pays du Sud

« Etude de cas Maroc : (dans le sud marocain)
— Région Souss-Massa (arriere-pays d’Agadir)
— Région Draa-Tafilalet (au sud du Haut Atlas)

* Analyse des positions des acteurs publics et prives,
ainsi que des organisations de la société civile

» Question principal : quel type de relations entre les
parties prenantes locales, régionales et (inter-)
nationales est propice a des processus de
gouvernance efficaces
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Printemps arabe au Maroc

 Février 2011 :
Manifestations
aussi au Maroc

« Mars 2011 : Le roi
Mohammed VI annonce une nouvelle
constitution

» Adoptée en juillet 2011
- Elément: régionalisation avancée

Photo https://taz.de/Der-Arabische-Fruehling-in-Marokko/!138297/

Prof. Dr. Andreas Kagermeier Colloque International sur le Tourisme dans le Monde Arabe Sousse 31 oct. au 2 nov. 2022




Régionalisation avancée 2015 : 12 régions
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Subsidiarité & contre-courant : constitutif en Allemagne
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RDTR: Approches de bas en haut/ ascendantes (Bottom-Up)
pour compenser les faiblesses de la gouvernance
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RDTR: Approches de bas en haut/ ascendantes (Bottom-Up)
pour compenser les faiblesses de la gouvernance

Réseau de Développement Touristique Rural (RDTR)
dans la Région Souss-Massa-Draa; fondé 2011

Objectifs :
Axe 1 : Consolidation de la capacité institutionnelle du RDTR
Axe 2 : Circuits touristiques

Axe 3 : Accompagnement et Formation
Axe 4 : Ecolabéllisation

Axe 5 : Promotion et commercialisation

Source : RDTR 27.01.2012
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SDR : Société de Développement Régional de Tourisme

 |dée de base :
agence regionale de développement touristique

* 1. Compromis (septembre 2017):
Régional
— Conseil Régional Souss-Massa : 34%
— Commune urbaine d’Agadir : 8%
— Maison de l'artisan : 10%

National
— Office National Marocain du Tourisme (ONMT) : 30%
— Caisse de Depot et de Gestion (CDG) : 10%

— Société Marocaine d'Ingénierie Touristique (SMIT) : 8%
Source: Saber (2017)
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Atelier sur la Gouvernance des Destinations

dans la Région Souss-Massa (14./15.2.2019)
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Question ouverte : relation entre les
organisations/institutions au niveau réqgional

RDTR

(prend soin de
|‘orientation
qualité,
I‘innovation)

w
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Source : propre conception

SDR

* Intervention du gouvernement central
* realise

Régional

— Conseil régional Souss-Massa

— Commune urbaine d’Agadir

— Chambres de commerce, d’industrie et des services
— Chambre régionale de l'artisanat

National
— Ministere du Tourisme

— Ministere de I’Intérieur (représenté par la Wilaya d’Agadir)
Source: Boulahya (2019)
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Activités

- Aménagement et rénovation des hotels

« Valorisation des potentialités touristiques de l'arriere-pays
d’Agadir

» Rachat de la "Medina Coco Polizzi” insolvable en tant que
monde commercial artificiel pour les touristes de plage

* Projet de 15 nouvelles zones touristiques dans la
meétropole du Grand Agadir (superficie de 1.300 ha)

» Subvention des rénovations des hotels balneaire
(mis au niveau)

Source : Boulahya 2019 Saber 2019 Laabid 2022 Lavieco 2022, Raqui 2022
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]
Atelier Régional Draa-Tafilalet (11./12.2.2019)

© \Re (= (\(C »
W bzédf RTS(""J*‘
) 9

C R

N RBTR(Rremndacp! estes? 3
| A¥DZox
ol SERKAS L —

Q"isu( PIom- ca}(

Fivn Prosin eaXla TH
Tt Sp Tehn. Hob- of e

Cmse Rl GommanaX.
(com?< o Seutan padiaf

oM

Prof. Dr. Andreas Kagermeier Colloque International sur le Tourisme dans le Monde Arabe Sousse 31 oct. au 2 nov. 2022

= MAROC (Draa-Tafilalet) UNDP
ONMT (depuis la régionalisation)
©
[
.0
©
pzd
8 Reg. Tour
ADT
£ 22277 CRT
D
: ?
? :
® Init. Prov.
S (par ex. CPT CPT
> Dép. prov. APCETAF)
o SMIT
* e
Hétels /
X Prestataires de services
. wl EEEN
o
-

Locales
Prof. Dr. Andreas Kagermeier Colloque International sur le Tourisme dans le Monde Arabe Sousse 31 oct. au 2 nov. 2022




Fragmentation et jalousies dans la
Région Draa-Tafilalet

 Nombreuses interventions du gouvernement
central et de la communaute internationale dans
la région periphériques

» Tendances centrifuges, pas encore d'identité
regionale commune

* Institutions / organisation pas encore installé au

niveau regional 4 ans apres la mise en place
(querelle de compétence au niveau provincial)

 Manque de sensibilisation au niveau communal
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Résumeé

 La gouvernance descendante (Top-Down) de longue date
a recemment été de plus en plus supplée par des
approches régionales

« Ambivalence entre supervision/tutelle et coaching /
accompagnement

« Subsidiarité pas encore clairement développée

» Structures descendantes (Top-Down) et ascendantes
(Bottom-Up) doubles / paralléles

* Encore un réle fort du ministére de I'Intérieur (SM)

* VVolonté de coopération / sensibilisation régionale encore
insuffisante (DT)
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