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Zusammenfassung: Ausgehend von einigen sehr stark frequentierten stédte-
touristischen Destinationen und bef6rdert durch eine intensive Medienberichter-
stattung iiber Besucherdruck und dadurch ausgeloste negative Effekte erfahrt der
Begriff ,,Overtourism“ und die Diskussion dariiber seit 2017 eine hohe 6ffentliche
Aufmerksambkeit. Die Diskussion ist dabei vor allem von einigen wenigen stadte-
touristischen Destinationen gepragt. Damit sich die Frage, inwieweit die sich an
wenigen Extrembeispielen entziindende Diskussion als Hinweis auf eine zuneh-
mende Ablehnung von touristischen Besuchern gesehen werden kann.

Uber stidtetouristische Destinationen, die (noch) nicht im Fokus der medialen
Berichterstattung stehen, ist bislang relativ wenig bekannt. Schaukeln sich hier
ablehnende Haltungen auf oder gibt es Hinweise, dass neben der reinen Zahl von
Besuchern auch andere sozio-kulturelle oder nachfragespezifische Aspekte rele-
vant sind fiir die Akzeptanz von externen Besuchern,

Mit dem Beitrag soll an einem Beispiel mit hoher Besucherintensitat aber gleich-
zeitig noch geringen direkt sichtbar gewordenen negativen Haltungen der Bevol-
kerung, der Frage nachgegangen werden, welche Aspekte fiir die Einschdtzung
der touristischen Besucher relevant sind. Der Beitrag versteht sich dabei als
Beitrag zu einer Versachlichung und sozialwissenschaftlichen Fundierung der
medialen Diskussion.
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Abstract: Since 2017, the term “overtourism” and the discussion surrounding it
has received a great deal of public attention. Focused on some extremely crowded
urban tourist destinations and stimulated by intensive media coverage on visitor
pressures and the negative effects triggered by tourists, the discussion regarding
the phenomenon of overtourism is nevertheless characterised by a few promi-
nent urban tourist destinations. This raises the question as to what extent this
discussion, which is triggered by a few extreme examples, can be seen as an indi-
cation of an increasing general rejection of tourist visitors.

Relatively little is known about urban tourist destinations that are not (yet) the
focus of extensive media coverage. Is it possible to identify negative attitudes
already (even if they are not yet publicly visible)? Are there indications that, apart
from the sheer number of visitors, other sociocultural or demand-related aspects
are also relevant for the acceptance of external visitors?

By choosing Munich as an example of a city with a high level of visitor intensity
that at the same time still has a population with relatively few directly visible neg-
ative attitudes regarding tourists, the question of which aspects are relevant for
perspectives about tourist visitors is one worth asking. This article is an attempt
to contribute to scientifically defining and establishing the media discussion.

Keywords: overtourism, urban tourism, Munich

1 Einleitung: Intensiver medialer Diskurs
beférdert Diskussion iiber Overtourismus

Spétestens seit der intensiven Medienberichterstattung iiber den Besucherdruck
und dadurch ausgelGste negative Effekte im Sommer 2017 (vgl. z. B. Arte 2017,
Miiller 2017) erlebt der Begriff ,,Overtourism“ und die Diskussion dariiber einen
gewissen Hype. Dementsprechend hat sich dies auch in einem entsprechenden
Schwerpunkt auf der ITB 2018 niedergeschlagen (Bohne, 2018; Hildebrandt,
2018). Aufgeweckt durch die Biirgerproteste in Venedig, Dubrovnik, Barcelona
oder auch Amsterdam und Berlin reagiert die Tourismusszene aktuell relativ hek-
tisch (destinet, 2017; McKinsey & Company, 2017) und bemiiht sich etwas kurz-
atmig um Schadensbegrenzung. Dabei ist die Diskussion in der Tourismusfor-
schung alles andere als neu (vgl. z. B. Doxey, 1975; Krippendorf, 1984), auch wenn
sie zum Teil in Tradition der etwas elitdr anmutenden, von Enzensberger (1958)
angestofienen, bildungsbiirgerlich gepragten Tourismuskritik-Diskussion steht.
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Mit dem Beitrag soll bewusst abseits der immer wieder in den Medien und fach-

wissenschaftlichen Publikationen zitierten Fallbeispielen, die sicherlich die

»Spitze des Eisbhergs“ darstellen, der Frage nachgegangen werden, wie sich die

Situation in stark von touristischen Besuchern gepragten Stadten darstellt, in der

die offentliche oder fachwissenschaftliche Diskussion aktuell eben noch nicht

iiber die Wahrnehmungsschwelle hinausgekommen sind. Im iibertragenen Sinne

soll damit die Frage nach der Situation am Eisberg unterhalb der Wasserlinie

gestellt werden.

Am Beispiel von Erhebungen in Miinchen im Sommer 2018 wird beleuchtet:

1. Wie stellt sich die Einschdtzung bei Besuchern, Bewohnern und Experten
hinsichtlich des Touristenvolumens und méglicher negativer Effekte dar?

2. Zeichnen sich — wenn auch aktuell noch nicht virulent — Grenzen der (insbe-
sondere sozialen) Tragfahigkeit ab?

3. Welche nachfrageseitigen Parameter tragen zu einer Akzeptanz des Touris-
mus bei der Wohnbevdlkerung bei?

4. Welche Management-Ansdtze zur Optimierung der Resilienz und damit einer
Stabilisierung der Akzeptanz erscheinen vielversprechend?

Ziel des Beitrags ist damit zum einen, den Blickwinkel auch auf die breite Reali-

tat des Stadtetourismus abseits der medial aktuell besonders in den Mittelpunkt

gestellten (wenigen) Hot Spots zu richten, um eine etwas realistischere und nicht

nur von wenigen Beispielen gepragte Einschidtzung des Phdnomens Overtourism

zu gewinnen. Zum anderen soll auch der Frage nachgegangen werden, welche

Aspekte die Akzeptanz beférdern, um mittelfristig auch Anséatze fiir einen sozial

nachhaltigen Stadtetourismus entwickeln zu konnen, bei dem die Interessen der

Besucher und der Bewohner nicht aus dem Gleichgewicht geraten.

2 Das Phanomen Overtourism und dessen
Prasenz in den Medien

Bei der Analyse von Overtourism wird sehr haufig {iber die Kapazitdten sowie
Tragfdahigkeiten von Destinationen diskutiert. Wie viele Touristen kann ein Raum
(er-) tragen? Wo ist die Tragfihigkeitsgrenze und wann wird sie iiberschritten?
Nach Definition der UNWTO ist die Tragfdahigkeitsgrenze im Tourismus zu ver-
stehen als “the maximum number of people that may visit a tourist destination
at the same time, without causing destruction of the physical, economic and
sociocultural environment and an unacceptable decease in the quality of visitors
satisfaction® (UNWTO, 2018, S. 5). Tourismuswissenschaftler beschreiben diese
»Kippschwelle“ auch als emotionale Wende der lokalen Bevolkerung von Enthu-
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siasmus und Unterstiitzung des Tourismus hin zur Irritation und damit resultie-
rend dem Erreichen der Grenze einer (sozial) nachhaltigen Tourismusentwick-
lung (Postma, Schmuecker, 2017, S. 146).

Wahrend Diskussionen iiber die Tragfihigkeitsgrenzen friiher vor allem in
fragilen NaturGkosystemen (vgl. z. B. Revermann & Petermann, 2003; Mund,
2003; Saarinen, 2016) oder in der interkulturellen Uberprigung bei Reisen in
den Globalen Siiden diskutiert worden sind (vgl. z. B. Liiem, 1985; Hammelehe,
1985; Mowforth & Munt, 2003), hat der in den letzten Jahrzehnten stattgefundene
Boom des Stadtetourismus nun in einigen Stadten die Grenzen der physischen
Belastbarkeit definitiv {iberschritten. Insbesondere die in den Medien immer
wieder zitierten Fallbeispiele Dubrovnik, Venedig (vgl. Abb. 1) sind als Hot Spots
des Kreuzfahrttourismus, bei denen in Dubrovnik und Venedig in 2017 zusétz-
lich zu den knapp 2 Mio. (Republic of Croatia, 2018, S. 31) bzw. 5 Mio. (Citta‘ di
Venezia, 2018, S. 27) Ubernachtungsgésten auch noch eine grofie Zahl von Kreuz-
fahrtgaste als Tagesbesucher die Stadt frequentierten. Diese beiden stadtetou-
ristischen Destinationen sind mit ihren enormen Zahlen von insbesondere auch
Tagesbesuchern sicherlich an klaren Grenzen angekommen, in denen lediglich
noch eine Limitierung in Frage kommt, um nachtraglich Schadensbegrenzung zu
betreiben. Im Zuge der Limitierung des Kreuzfahrtsegmentes haben beide Stadte
seit 2013 die Zahl der Kreuzfahrtgiste von 1,1 Mio. in Dubrovnik und 1,8 Mio. in
Venedig auf 2017 750.000 bzw. 1,4 Mio. reduziert (MedCruise, 2018, S. 64f.).

Barcelona wird in den Medien héufig in einem Atemzug mit Dubrovnik und
Venedig genannt (Arte, 2017). Die Stadt ist mit 2,7 Mio. Kreuzfahrtpassagieren in
2017 der am stdrksten frequentierte mediterrane Kreuzfahrthafen. Bezogen auf
die Tourismusintensitét (vgl. Abb. 1) ergibt sich — aufgrund der grofleren Man-
telbevolkerung — rechnerisch zwar ein deutlich niedriger Wert als fiir Dubrovnik
und Venedig, auch wenn sich der iiberwiegende Teil der Besucher dann eben
doch im Stadtzentrum konzentriert.

Amsterdam ist eine weitere Stadt, die in den Medien oftmals mit dem Blick-
winkel auf Crowding-Phanomene bzw. Storungen durch Touristen erwahnt wird.
Hier sind es insbesondere auch die Partygiste, die sich in der Stadt, die lange
Jahre mit seinem Rotlicht-Milieu und auch den Coffee-Shops eine spezifische
Klientel angezogen hat, welche inzwischen zu deutlichen aversiven Reaktionen
bei der Bevolkerung fiihren (Slegers, 2017; Kirchner, 2018; McGuire, 2018; Spiegel
Online, 2018). Der Spiegel widmete im August 2018 sogar die Cover-Geschichte
dem Motiv ,,Das verlorene Paradies“ (Der Spiegel, 2018) und reihte sich damit in
die Serie von Berichterstattungen iiber negative Auswirkungen des Overtouris-
mus ein. Dabei wird in den Medien meist auf wenige Extrembeispiele fokussiert.
Neben diesen Extrembeispielen existiert ein breites Spektrum von Metropo-
len und gréfBeren Stiddten, in denen bei relativ dhnlicher Tourismusintensitét
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Abb. 1: Tourismusintensitit in Stadten mit intensiver Uberlastungsdiskussion und den drei
groBten deutschen stddtetouristischen Destinationen (Quelle: eigene Darstellung nach Zednik,
(2018, S. 34), Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein (2018, S. 4), Statistisches
Bundesamt (2018, Tab. 4.1)

das Medienecho beziiglich der Reaktionen der Bevilkerung ganz unterschied-
lich ist. Die drei wichtigsten stddtetouristischen Destinationen Deutschland,
Berlin, Miinchen und Hamburg weisen beziiglich der Tourismusintensitat auf
(vgl. Abb. 1). Wahrend in Berlin Biindnis 90/Die Griinen Kreuzberg bereits 2011
zu einer Veranstaltung mit dem Titel ,,Hilfe, die Touristen kommen* aufgerufen
haben (Spiegel Online, 2011) und seither eine intensive Diskussion und auch
Medienberichterstattung in der Stadt (vgl. z. B. Wuchold, 2014; Nibbrig, Pletl &
Dietrich, 2015; Labenski, 2016; Sommer & Helbrecht, 2017) in der Stadt abléuft,
die sich insbesondere auch an den Effekten von Airbnb-Vermietungen in der Stadt
entziindet (vgl. z. B. Kagermeier, Kéller & Stors, 2015 & 2016; Stors & Kagermeier
2017 oder Focus Online, 2014; Abel, 2015; Brauns, 2016). In Hamburg wird vom
Zukunftsrat unter dem bekannten Slogan ,,Tourist go Home?“, versehen noch mit
einem Fragezeichen von einem schmalen Grat zwischen touristischer Inwertset-
zung iiber Uberlastungsphidnomenen diskutiert (Lanz, 2018) und damit deutlich,
dass erste Anzeichen fiir klare negativen Begleiterscheinungen erkennbar sind.
In Miinchen wird das Thema bei einer — bezogen auf die Mantelbevilkerung —
dhnlichen Relation von Ubernachtungen bislang in den Medien nicht intensiver
thematisiert, sondern z. B. positive touristische Wachstumsergebnisse in den
lokalen Medien lediglich neutral vorgestellt (vgl. z. B. Hoben, 2018) und von der
Stadtverwaltung als weitgehend positives Phdnomen kommuniziert (Landes-
hauptstadt Miinchen, 2018c). Alle drei deutschen Stéddte weisen dabei bezogen
auf die Mantelbevolkerung eine vergleichbare Tourismusintensitdt auf, die auch
in einer dhnlichen Gréfienordnung wie das in den (inter-) nationalen Medien
oftmals prédsente Barcelona (vgl. z. B. arte, 2017) liegt. Damit ist zu vermuten,
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dass es nicht nur die absolute Zahl von Touristen ist, die bei den Bewohnern zu
aversiven Reaktionen fiihrt, sondern hier noch weitere Parameter relevant sind.
Diesen soll in dem Artikel nachgegangen werden.

Wenig Beachtung wird dabei den Fallen gewidmet, in denen das ,,Kind noch
nicht in den Brunnen gefallen® ist, sprich aktuell noch keine flichendeckenden
Proteste zu verzeichnen sind. Hier ist wenig dariiber bekannt, ob es subkutan
unter der Oberfliche langsam ,,zu brodeln beginnt*“ und sich aversive Haltun-
gen aufbauen bzw. aufschaukeln, die eben gerade noch nicht virulent sind, aber
drohen, in Kiirze bemerkbar zu werden. Dies ist damit eine weitere Zielsetzung
des Beitrags an einem Beispiel, das eben noch nicht wie die ,,Spitze des Eisbergs*
im Licht der intensiven Medienberichterstattung und der lokaler Diskussion
steht. In Analogie zur Metapher des Eisbergs, bei dem eben der grofdte Teil nicht
sichtbar unterhalb der Wasseroberfliche schwimmt, wurde bewusst ein Fallbei-
spiel fiir die empirische Analyse gewdhlt, in dem — wie der Teil des Eisbergs unter
der Wasseroberflache —, bislang noch keine intensivere 6ffentliche Diskussion
artikuliert und dementsprechend auch noch keine breitere Medienprasenz vor-
handen ist.

Auch der Frage, ob vor dem Aufbauen einer aversiven 6ffentlichen Diskus-
sion Moglichkeiten zur Férderung der Akzeptanz — sei es durch Verminderung/
Vermeidung von besonders storenden Aspekten des Tourismus oder andere
Ansétze zur Steigerung der Resilienz — bestehen, wird in der aktuellen, relativ
kurzatmigen und stark von einer ,,bandwaggon atmosphere“ gepragten offentli-
chen und fachwissenschaftlichen Diskussion kaum Augenmerk geschenkt. Zwar
wird inzwischen diskutiert, welche Ansatze verfolgt werden kdnnen, um das
Phdnomen Overtourism nicht nur konzeptionell zu fassen, sondern auch Mitiga-
tionsansétze zu entwickeln (Postma, Buda & Gugerell, 2017). So wurde von der
UNWTO (UNWTO et al., 2018) im Sommer 2018 die Studie ,,‘Overtourism’? Under-
standing and Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions* herausgege-
ben, in der aufbauend auf den Studien von Koens & Postma (2017) bzw. Postma &
Schmiicker (2017; dhnlich Nijs, 2017) Ansétze fiir einen Managementumgang mit
dem Phdnomen Overtourismus entwickelt werden. Inwieweit diese auch fiir das
untersuchte Fallbeispiel als Teil einer proaktiven Mitigationsstrategie anwendbar
sind, ist ein weiteres Ziel des Beitrags, auch wenn dieses nur gestreift werden
kann.

Beim Phdnomen Overtourism werden dabei in Anlehnung an Koens & Postma
(2017, S. 9, genauer bei Postma & Schmiicker, 2017, S. 152) drei unterschiedliche
Faktoren unterschieden:
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1. Physische Tragfihigkeitsgrenze (absolute Ubetfiillung)
2. Direkte negative Effekte der Touristen
(iberlastete Infrastruktur, Lirm, Stérung, Irritation)
3. Indirekte Effekte
(wie Strukturwandel im Dienstleistungsangebot durch Tourismus oder Nut-
zungskonkurrenz z. B. auf dem Wohnungsmarkt).
Mit einem akteursorientierten Blickwinkel sind bei einer Analyse der aktuellen
Situation im Stadtetourismus sowohl das Interesse und die Einschdtzungen der
Bewohner und Beschiftigten zu beriicksichtigen, als auch die Sichtweise der
Tourismuswirtschaft und der Besucher einzubeziehen. Dariiber hinaus gilt es
bei der Analyse, die fiir die mégliche Implementation von Managementansatzen
relevante (kommual ) politische Seite sowie die Destinationsmanagementorgani-
sation (DMO) zu beriicksichtigen (vgl. Abb. 2).
Qualitét der

wirtschaftlichen
Méglichkeiten

Lebens-
qualitat

Bewohner und
Beschéftigte

Tourismus-
politik
&
DMO

Besucher

Erlebnis-
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Abb. 2: Relevante Stakeholder beim Phanomen Overtourismus (Quelle: eigene Darstellung in
Anlehnung an Koens & Postma, 2017, S. 30)

Vor dem Hintergrund, dass sog. objektive Kriterien wie die Tourismusintensitat
scheinbar nur begrenzt ausreichend sind, um das Phidnomen Overtourismus zu
deuten, erscheint es sinnvoll, auf andere Anséatze zuriickzugreifen, die sich mit
Belastungen auseinandersetzen. Wenn auch in einem anderen Kontext entwi-
ckelt versucht der Vulnerabilitits- (bzw. Resilienz-) Ansatz zu erklaren, warum
ein gleiches Ereignis in unterschiedlichen Kontexten abweichende Intensitét der
Konsequenzen induziert. Dementsprechend wird beim Vulnerabilitatskonzept
nicht nur die konkrete Exposition gegeniiber einem externen Einfluss beriick-
sichtigt, sondern auch die Empfindlichkeit einbezogen (vgl. Abb. 3).

Als weitere relevante Dimension wird im Vulnerabilitatskonzept auch die
Resilienz eines Systems als relevant angesehen. Die Resilienz wird dabei aus der
Fahigkeit eines Systems, auf ein externes Ereignis selbstorganisiert zu reagieren,
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Abb. 3: Dimensionen des Konzepts der Vulnerabilitdt und Kategorien der Resilienz (Quelle: eigene
Darstellung in Anlehnung an Bohle & Glade (2007, S. 111) sowie Turner et al.(2003, S. 8077)
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dieses zu bewiltigen sowie sich entsprechend anzupassen (vgl. Abb. 3). Dement-
sprechend soll bei der empirischen Analyse des Fallbeispiels, das eine vergleich-
bare globale quantitative ,,Exposition” wie Berlin und Barcelona aufweist, darauf
eingegangen werden, ob sich Hinweise fiir unterschiedliche Empfindlichkeiten
sowie Hinweise auf spezifische Resilienz-Auspragungen identifizieren lassen.

3 Tourismus in Miinchen

Das Fallbeispiel Miinchen wurde gewdhlt, da es einerseits eine — bezogen auf
die Gesamtstadt — vergleichbare Tourismusintensitit wie Barcelona, Berlin
und Hamburg aufweist, mit dem jdhrlich etwa 6 Mio. Besucher anziehenden
Grof3event ,,Oktoberfest* (Landeshauptstadt Miinchen, 2018b) auch eine zeitli-
che und rdaumliche starke Konzentration von Besuchern aufweist. Mit knapp 8
Mio. Ankiinften und etwas 15 Mio. Ubernachtungen — von denen etwa die Hilfte
auf den Incoming Tourismus entfillt (Landeshauptstadt Miinchen, 2018c) — ist
Miinchen nach Berlin die Stadt mit der zweithéchsten Zahl an Ubernachtungs-
gasten. Andererseits hat das Medienecho zum Overtourismus Miinchen bislang
,links liegen“ gelassen. Scheinbar scheint diese Stadt mit Overtourismus kein
(groferes) Problem zu haben.

Auch wenn Belastungsgrenzen urspriinglich in 6kologisch sensiblen Schutz-
gebieten thematisiert worden sind, hat sich die Diskussion in den letzten Jahren
vor allem auf Stadte konzentriert. Ein Hintergrund hierfiir ist sicherlich die spe-
zifische Dynamik des Stadtetourismus. So hat in den letzten 25 Jahren die Zahl
der Ubernachtungen in Deutschland insgesamt um ein gutes Drittel zugenom-
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Abb. 4: Indexentwicklung der Ubernachtungszahlen in Deutschland, deutschen GroRstidten und
den drei wichtigsten deutschen stidtetouristischen Destinationen (Berlin, Miinchen, Hamburg)
(Quellen: Statistisches Bundesamt 2018a & 2018b, Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2018, Sta-
tistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein 2004 & 2018b,Tourismusamt Miinchen 2018)

men (Statistisches Bundesamt, 2018a, Tabelle 1.5). Im gleichen Zeitraum sind die
Ubernachtungszahlen in Stadten mit mehr als 100.000 Einwohnern auf gut das
2,5-fache angestiegen (vgl. Abb. 4).

Sicherlich auch aufgrund der verdnderten Position seit der Wiedervereinigung
verlief der stadtetouristische Boom insbesondere in Berlin den letzten 10 Jahren
sehr stiirmisch. Dort sind inzwischen mehr als das Vierfache an Ubernachtungen
zu verzeichnen als Anfang der 90er Jahre. Auch Hamburg weist im Vergleich zum
Beginn der 90er Jahre mehr als das Dreifache an Ubernachtungen auf.

Demgegeniiber verlief das Wachstum in Miinchen — wenn auch von einem
hohen absoluten Ausgangsniveau ausgehend — in den letzten 25 Jahren deutlich
moderater und lag in etwa im Mittel aller deutschen Grof3stadte. Damit ist bereits
an dieser Stelle als erste Vermutung festzuhalten, dass ggf. die Geschwindigkeit
der touristischen Zunahme ein Faktor ist, der die Empfindlichkeit der Bevolkerung
und auch deren Reaktion auf sich rasch verdndernde Touristenzahlen beeinflusst.
Dies legt zumindest auch das Beispiel Berlin nahe, in dem lange Zeit ,,im Schatten
der Mauer” liegende Kieze in Kreuzberg und Neukdlln sich innerhalb kurzer Zeit
zu Szenevierteln fiir den Tourismus entwickelt haben. Gerade dort hat der Wider-
stand gegen die touristische Nutzung der Quartiere seinen Ursprung genommen.

Gleichzeitig wird das touristische Image von Miinchen einerseits natiirlich
durch Assoziationen mit dem Oktoberfest und der Bier-(garten-)kultur geformt,
gleichzeitig aber auch stark von Kunst, Kultur und Shopping geprigt (Landes-
hauptstadt Miinchen, 2013, S. 11). Dementsprechend ist Miinchen auch bezogen
auf die Ubernachtungspreise im Vergleich zu anderen deutschen Grofistddten
(wie z. B. Berlin) relativ hochpreisig (HRS, 2018). Tendenziell werden damit
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bereits traditionell gehobene Zielgruppen angesprochen und Miinchen hat
sich nie als niedrigpreisige Party-Destination positioniert. Dementsprechend
werden in der Tourismusstrategie von 2013 auch in Bezug zu den Sinus-Milieus
(Hradil, 2006, Barth et al., 2018) die ausgabefreudigeren und auf kulturorientier-
ten Genuss ausgerichteten Milieus der ,,Biirgerlichen Mitte“, des ,,Konservativ-
etablierten Milieus* und des ,,Liberal-intellektuellen Milieus“ als prioritdre Ziel-
gruppen angesprochen (Landeshauptstadt Miinchen, 2013, S. 42). Da umgekehrt
Miinchen als Arbeitsmarkt stark von gutverdienenden akademischen Berufen
geprégt wird, fragen tendenziell die einheimische Bevolkerung und die Besucher
keine diametral entgegengesetzten Freizeitangebote nach. Dementsprechend
besteht auch kein ausgepragtes ,kulturelles Gap“ zwischen den Besuchern und
den Bewohnern. Auch setzt der Flughafen Miinchen nur sehr begrenzt auf Low
Cost Carrier (Ibel, 2014, S. 76, DLR, 2018, S. 15), so dass auch hierdurch kaum
preissensible Party-Touristen in die Stadt gelockt werden.

Gleichzeitig ist der historische Kern Miinchen jenseits der mittelalterlichen
Altstadt im 19. Jahrhundert als weitldufige Residenzstadt angelegt worden, zu der
auch der sogenannte Englische Garten als grofe innerstadtische Parkanlage zihlt.
Damit ist das historische Zentrum flichenmaf3ig deutlich gréf8er als in rdumlich
starker beengten Stadten wie z. B. Amsterdam oder Kopenhagen. Dementspre-
chend verteilen sich die Touristen auch auf eine grofere ,,Tourist Bubble®, die
sowohl das Museumsquartier in der Maxvorstadt, als auch die (aufgrund der ent-
sprechend kaufkraftstarken Lebensstilgruppen bereits friih) gentrifizierten Viertel
Haidhausen oder Gartnerplatzviertel mit ihrer gehobenen Gastronomie umfasst,
die sowohl von den Bewohnern als auch den Besuchern frequentiert werden.

Die Stadt Miinchen ist gleichzeitig auch — insbesondere im Vergleich zum
auch aus historischen Griinden — starker polyzentral strukturierten Berlin, klar
monozentrisch aufgebaut. Dementsprechend konzentrieren sich die Besucher
auch viel stdrker im historischen Stadtzentrum und den angrenzenden Stadtquar-
tieren aus dem 19. und dem Beginn des 20. Jahrhunderts (Haidhausen, Ludwigs-
vorstadt, Maxvorstadt, Schwabing; Kagermeier & Gronau, 2017, S., 207f.). Dies
spiegelt sich auch in der Konzentration des Hotelangebotes in den um den mit-
telalterlichen Stadtkern liegenden Vierteln (vgl. Abb. 5). Umgekehrt bedeutet dies
aber auch, dass in vielen Stadtvierteln am Rande die Einwohner kaum mit Uber-
nachtungsbesuchern konfrontiert werden, bzw. positiv formuliert die Bewohner
in den Nebenzentren und Wohnquartieren auch entsprechende Riickzugsrdume
finden, in denen sie kaum mit auswartigen Besuchern konfrontiert werden.

Neben dem kompakten Hauptaufenthaltsgebiet der auswartigen Besucher,
wie er sich analog zu den in Abbildung 5 dargestellten Ubernachtungszahlen
auch bei der Erwdhnung von touristisch relevanten Zielen z. B. in tripadvisor.
com oder der Visualisierung von georeferenzierten Fotos auf Plattformen wie



DE GRUYTER OLDENBOURG Overtourismus: Fundierung der Diskussion == 11

O

Feldmoching-
Hasenbergl

o]

Allach- Milbertshofen-

Untermenzing Am Hart
Pasing-

Sihwabing
West .
Obermenzing 4 -
p udw\gsvorsé
Isarvorstadt

S~ O
Lehel

Ber
u am Laim
O

Ubernachtungen 2017
300000

2000000

Comas
N Tourismusintensitat (Ubernachtungen pro Einwohner)
) —

unter2  2bisunter5 5 bis unter 10 10 bisunter50 50 und meh:

Abb. 5: Ubernachtungen und Tourismusintensitit in Miinchen nach Bezirken 2017 (Quelle:
Eigene Darstellung nach Daten Zednik 2018 und Landeshauptstadt Miinchen 2018a)

sightmap.com spiegelt, lassen sich in Miinchen mit dem Schloss Nymphenburg
im Westen, dem Olympiapark und der BMW-Erlebniswelt sowohl der Arena des
FC Bayern Miinchen im Norden relativ klar abgegrenzte touristische Hotspots
auflerhalb des Zentrums identifizieren. Deren touristische Anziehungskraft
strahlt kaum in die umliegenden Quartiere aus. Vielmehr werden diese meist im
Rahmen von monofinalen Besuchen frequentiert, ohne dass die Besucherstrome
in umgebenden Quartieren virulent wiirden.

Insgesamt gesehen ist damit fiir Miinchen als Ausgangsbedingungen fiir die
Spurensuche nach moéglichen Anzeichen des Overtourism-Phdnomens festzuhal-
ten, dass sich die Besucherzahlen zwar auf absolut hohem Niveau bewegen, die
Wachstumsgeschwindigkeit aber moderat verlduft. Gleichzeitig ist der kulturelle
Match zwischen Besuchern und Bewohnern als relativ grof3 anzusprechen und
der Grofdteil der touristischen Aktivitdten konzentriert sich auf das (weitrdumige)
Stadtzentrum.

4 Die Sicht der Besucher und Bewohner

Im Rahmen eines studentischen Lehrforschungsprojekts wurden von Trierer
Master-Studierenden vom 17, bis zum 21. Juli 2018 Face-to-Face Befragungen von
Besuchern und Bewohnern im Innenstadtbereich (Fu3gdngerzone, Englischer
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Garten, Museumsviertel) von Miinchen durchgefiihrt, d. h. dem Kernbereich, in
dem sich ein Grofdteil der auswartigen Beuscher konzentrieren. Dabei konnten
eine Stichprobe von 180 Probanden gezogen werden (84 Bewohner, 96 Besucher).
Die Operationalisierung lehnte sich aus Griinden der Vergleichbarkeit an eine
von Namberger 2014 durchgefiihrte dhnliche Erhebung an (Namberger, 2015).

Die Einstiegsfrage zielte auf die absolute Zahl der auswértigen Besucher und
die Frage nach der quantitativen Tragfahigkeitsgrenze hin, ab der dann die schiere
Zahl als negativ empfunden wird. Wie bereits 2014 lag das Schwergewicht der
Antworten (etwa die Hélfte der Besucher und etwa ein Drittel der Bewohner, vgl.
Abb. 6) auf der Aussage, dass die Zahl der Touristen ,,gerade recht“ sei (wiewohl
gleichzeitig die Zahl der Ubernachtungen in den 4 Jahren um mehr als 2 Millionen
zugenommen hatte). Gleichzeitig gaben aber etwa ein Drittel der Bewohner und
auch der Besucher an, dass die Zahl der Touristen (etwas) zu hoch sei. Umgekehrt
meinten aber auch ein Drittel der Bewohner, dass Miinchen aus ihrer Sicht durch-
aus noch mehr Touristen ,verkraften“ kénne. Damit zeigt sich, dass rein quanti-
tativ die Tragfdhigkeitsgrenze aus Sicht der Mehrheit noch nicht iiberschritten ist.
Gleichwohl sieht aber ein signifikanter Anteil der Befragten — und dies sowohl aus
der Perspektive der Besucher als auch der Bewohner — klare Grenzen.

In eine dhnliche Richtung zielte die Frage, ob durch Touristen Probleme
in Miinchen verursacht werden (vgl. Abb. 7). Dabei zeichnet sich ein dhnliches
Bild ab. Zwar verneinte die deutliche Mehrheit die Frage. Gleichwohl gaben
insbesondere die Bewohner zu einem nicht vernachlédssigbaren Anteil an, dass
mit den Touristen in der Stadt Probleme verbunden seien. Hinzuweisen ist auch
darauf, dass sich im Vergleich zur Erhebung 2014 (Namberger, 2015) eine leichte
Zunahme abzeichnet.

Ein Blick auf die Art der dann auf eine offene Frage genannten Probleme
macht klar, dass es insbesondere das Crowding-Phdnomen ist, ein reines Zuviel an

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Hja
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Besucher

Abb. 6: Einschadtzung der quantitativen touristischen Tragfahigkeitsgrenze durch Bewohner und
Besucher (Quelle: Eigene Erhebungen)
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Abb. 7: Arten der durch Touristen verursachten Probleme (Quelle: Eigene Erhebungen)

Menschen auf begrenztem Raum (vgl. Abb. 8), bzw. das Erreichen der physischen
Tragfahigkeitsgrenze, das als Problem angesehen wird. Dabei wurde oftmals auch
mit angefiihrt, dass es insbesondere der zentrale Bereich der Fuf3gidngerzone zwi-
schen Stachus und Marienplatz sei, der als iiberfiillt empfunden wird. Als direkter
negativer Effekte der Touristen wird insbesondere die Uberlastung des OPNV ange-
sprochen, da sowohl die Stationen Marienplatz als auch Stachus eben nicht nur
der zentrale touristische Hotspot, sondern eben auch zwei Hauptknotenpunkte
des U- und S-Bahn-Netzes darstellen, an dem viele Miinchner ein-, aus- oder
umsteigen (dhnlich bereits Koens & Postma, 2017, S. 20). Andere direkte negative
Effekte wie Larm oder von Touristen zuriick gelassener Abfall spielen demgegen-
iiber keine grof3ere Rolle. Indirekte negative Effekte, wie eine Verdrangung von auf
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Uberfiillung |

iberlasteter OPNV
Abfall
Larm

teuer

viele Fremde
aussterbender Einzelhandel
Touristifizierung
Heimatverlust

keine Wohnung
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Abb. 8: Touristen als Verursacher von Problemen (Quelle: Eigene Erhebungen)
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die Einwohner ausgerichtetem Einzelhandelsangebot durch ,Touristen-Liden®,
wie er in anderen Stddten (z. B. Amsterdam; vgl. Kirchner, 2018) als Problem the-
matisiert wird, spielen in Miinchen keine Rolle. Auch die Nutzungskonkurrenz auf
dem Wohnungsmarkt, die z. B. in Berlin heftig thematisiert wird (Spiegel Online,
2011; Kagermeier et al., 2015) wurde — nur vereinzelt genannt.

Mit einer Kaskade von Fragen, die auf die Reaktionen (und damit teilweise
auch aufindividuelle Coping- bzw. Anpassungs-Strategien abzielt) wurde gestiitzt
zu ausgewahlten Phdnomenen des Stadtetourismus gefragt, ob diese wahrge-
nommen werden, sich die Befragten davon gestort fiihlen und ggf. dann auch
Vermeidungsansétze verfolgen (vgl. Abb. 9). Dabei wird deutlich, dass die bereits
angesprochene hohe Zahl von Menschen in der Fuf3gangerzone auch hier als
besonders stérend empfunden wird. Die Kaufinger/Neuhauser Strafde als Haupt-
achse der Miinchner Fuf3gdngerzone ist mit mehr als 5.000 Passanten pro Stunde
in der Haupteinkaufszeit die am starksten frequentierte Einkaufsstraf3e Deutsch-
lands (Siiddeutsche Zeitung, 2018). Auch wenn teilweise ausgesagt wurde, dass
es ja nicht nur Touristen, sondern auch Miinchner und Einkaufer aus der Metro-
polregion seien, die mit zur hohen Passantendichte fiihren wiirde, gaben fast 60
% der Bewohner und mehr als ein Viertel der Besucher an, diese Bereiche wenn
moglich zu meiden. Ahnlich fallen die Aussagen zum Oktoberfest aus. Auch hier
sagt knapp die Halfte der Bewohner und knapp ein Viertel der Besucher aus, dass
sie diese imagepragende Veranstaltung, wenn moglich, meiden.

Wihrend (oftmals als Gruppen auftretende) asiatische Touristen und (auf-
grund der Kleidung ebenfalls teilweise leicht zu identifizierende) arabische Tou-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asiatische Touristen -

Obdachlose -

Menschenmengen Ful3géngerzone -
Oktoberfestbesucher
Junggesellenabschiede

Arabische Touristen -

Nehme ich nicht wahr
Nehme ich wahr, stért mich aber nicht
m Nehme ich wahr, stért mich, nehme es aber in Kauf

m Nehme ich wahr stért mich und ich versuche, das Phanomen zu vermeiden

Abb. 9: Wahrnehmung, Storungsempfindung und Vermeidung von spezifischen touristischen
Phinomenen (Quelle: Eigene Erhebungen)
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risten, die in Miinchen eine wichtige Zielgruppe darstellen, kaum als stérend
wahrgenommen werden und dementsprechend auch nicht zur Vermeidung
entsprechender Stadtbereiche mit einer hohen Konzentration der beiden Ziel-
gruppen fiithren, werden Junggesellenabschiede (als ein dem Partytourismus
zuzuordnendes Phidnomen, das auch in Miinchen greifbar ist) insbesondere
von fast der Halfte der befragten Bewohner als stérend empfunden. Damit ist
es weniger die kulturelle Distanz zu den (oftmals kaufkraftstarken) arabischen
Touristen (zum grof3en Teil von der arabischen Halbinsel) oder den als Barrieren
wahrnehmbaren Gruppen insbesondere asiatischer Touristen, die stort, sondern
das spezifische Sozialverhalten von feiernden jiingeren Gisten, das auch in
Miinchen negativ auffillt und dazu fiihrt, dass an den Wochenendabenden ent-
sprechende Bereiche der Innenstadt mit einer hohen Auftrittswahrscheinlichkeit
von oftmals angetrunkenen Gruppen von Besuchern vermieden werden. Anders
als in manchen LCC-Destinationen sind es in Miinchen dabei nur zum geringeren
Teil auslandische Besucher, die zur Feier des sog. Junggesellenabschiedes nach
Miinchen kommen, sondern — neben Miinchnern selbst — insbesondere auch
Gruppen aus dem weiteren siidbayerischen Umland.
Da bereits diese rudimentdren Ansdtze von Partytourismus aufgrund des spe-
zifischen, teilweise devianten Sozialverhaltens entsprechend negativ markiert
werden, bedeutet umgekehrt, dass es fiir die Akzeptanz bei der Bevolkerung von
Vorteil ist, dass Miinchen nicht wie Berlin zu einem (auch durch LCC-Verbindungen
geférderten) Zentrum der Club- und Partyszene geworden ist (Nibbrig, Pletl & Diet-
rich, 2015), bzw. sich nicht wie z. B. Amsterdam auch bewusst als eine vom Nacht-
leben geprigte stiddtetouristische Destination positioniert hat (McGuire, 2018).
Speziell auf die Befindlichkeiten der Miinchner Bevdlkerung zielten noch
einige geschlossene, vertiefende Fragen ab, die nur an die Bewohner gestellt
worden sind. Auch hier paust sich durch, dass iiber die konkreten direkten Sto-
rungen hinaus kaum weitergehende Effekte manifest werden. Weder fiihlen sich
groflere Anteile der Bewohner in ihren Wohnvierteln (oder der Stadt) von Touris-
ten gestort (auch dann nicht, wenn sie in den gentrifizierten griinderzeitlichen
Quartieren wohnen), bzw. artikulieren ein Gefiihl der Entfremdung und Depri-
vation (vgl. Abb. 10). Dementsprechend werden auch kaum Wiinsche artikuliert,
dass Stadtverwaltung und Kommunalpolitik Regulierungen angehen sollten.
Lediglich der (auch ohne die in Miinchen zu beobachtende Zweckentfrem-
dung von Wohnraum fiir Sharing Ubernachtungsangebote) angespannte Woh-
nungsmarkt paust sich als Problemfeld durch, das teilweise auch dem Tourismus
angelastet wird. Dabei handelt es sich aber vor allem um ein lokal begrenztes
Problem im Umfeld einiger Kliniken in Bogenhausen, die vor allem von Medi-
zintouristen aus dem arabischen Raum frequentiert werden und in den lokalen
Medien entsprechend kommuniziert werden (Hoben, 2017), wobei sich die Stadt-
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Abb. 10: Aussagen der Bewohner zu Beeintrachtigung durch Tourismus (Quelle: Eigene
Erhebungen)

verwaltung bereits intensiver mit dem Phidnomen auseinander setzt und bereits
seit einiger Zeit entsprechend Mafinahmen umzusetzen versucht (Landeshaupt-
stadt Miinchen, 2016). Damit ist die Intensitét der Diskussion nicht zu verglei-
chen mit der in Berlin oder anderen européischen Stidten (Focus Online, 2014).

Gleichzeitig ist in den vier Jahren seit der vorhergehenden Erhebung von
Namberger (2015) zwar keine gravierende Verschidrfung des Problemdrucks zu
konstatieren — und dies obwohl aufgrund der intensiven medialen Diskussion
iiber Overtourism inzwischen mehr als ein Drittel der Bewohner und fast die
Halfte der Besucher diesen Begriff zu Beginn der Befragung einordnen konnten.
Gleichwohl zeichnet sich aufgrund der Befragungsergebnisse ab, dass die weitere
Entwicklung von den zustdndigen Akteuren genau zu beobachten ist, um ein ent-
sprechendes Frithwarnsystem zu etablieren.

5 Die Sicht der professionellen Akteure

Zur Darstellung des akteursorientierten Blickwinkels wurden im Juli 2018 auch
diverse Stakeholder der lokalen Tourismuswirtschaft Miinchens zu der Thema-
tik Overtourism befragt. Neben zwei Vertretern, die stellvertretend die Sicht der
Tourismuswirtschaft spiegeln sollen (IHK Miinchen und Oberbayern und die
lokale Stadtmarketingorganisation City Partner Miinchen e. V. - CPM) wurde ein
Vertreter der lokalen Destinationsmanagementorganisation Miinchen Tourismus
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(DMO), die als Teil der Stadtverwaltung im Referat fiir Arbeit und Wirtschaft der
Landeshauptstadt Miinchen angesiedelt ist, sowie ein Vertreter von Biindnis
90/Die Griinen (POL) fiir die politische beziehungsweise stidtische Perspektive
Miinchens einbezogen. Dariiber hinaus wurden zwei Miinchner Tourismuswis-
senschaftler (WISS1 & 2) kontaktiert, die sich mit dem Crowding Phinomen in
Stiddten sowie der Overtourism Wahrnehmung in Miinchen auseinandersetzen.

Eindeutige Kapazitdtsgrenze noch nicht erreicht

Zum Einstieg wurden die professionellen Akteure, dhnlich wie die Passanten, um
Ihre Einschitzung gebeten, ab welcher (quantitativen) Kapazitiatsgrenze ,,gerade
genug zu viele* Touristen werden. Die Vertreter von Wirtschaft und Politik haben
sich klar dafiir ausgesprochen, dass die Kapazitdtsgrenze in Miinchen aktuell
nicht erreicht sei und spiegeln damit das Ergebnis der Passantenbefragung (IHK,
CPM, DMO, POL, 2018). So bewertet einer der Befragten beispielsweise, dass
»diese Schmerz- oder Kippgrenze hier noch nicht erreicht [ist]. [...] Ich glaube, da
ist schon ein bisschen Luft drin“ (CPM, 2018). Trotz des kontinuierlichen Hotel-
investitionsbooms (IHK, 2018; Zednik, 2018, S. 21) und der gleichzeitig steigen-
den Wohnraumverknappung, verzeichnen Politik- und Wirtschaftsvertreter kein
Uberschreiten einer Tragfihigkeitsgrenze und daraus resultierend einen Over-
tourism-Effekt in der bayrischen Landeshauptstadt (IHK, CPM, DMO, POL, 2018).
Vielmehr wird betont, dass es sich bei den Menschenmassen auf der Kaufinger/
Neuhauser Straf3e, die, wie bereits in Abschnitt 4 erwadhnt, die meist frequentierte
Einkaufsstrafle Deutschlands ist (Siiddeutsche Zeitung, 2018), nicht nur um Tou-
risten handele und eine Differenzierung zwischen Einheimischen und Besuchern
oft gar nicht méglich sei: ,,Also ich sehe keine Grenze und ein Aspekt ist auch, dass
manche sagen in die Fufigidingerzone konnen wir nicht mehr gehen, die wird als Ein-
fallzone bezeichnet, weil sie schon so voll ist, aber das sind, glaube ich, nicht nur
Touristen.“ (POL, 2018).

Gleichwohl betont die DMO Miinchens, dass gewisse Risikobereiche starker
beobachtet werden miissen, da hier die Kapazitdtsgrenzen durchaus zeitnah iiber-
schritten werden konnen (DMO, 2018): ,,Insofern muss man ganz genau beobach-
ten, hohe Anzahl an Bevélkerung, hohe Anzahl an Ubernachtungen, da konnte es
brodeln.“ Dieser Trend der zunehmenden Wahrnehmung negativer Effekte durch
den Tourismus konnte, wie in Abschnitt 4 erwdhnt, auch in der Gegeniiberstel-
lung mit den Ergebnissen von 2014 (Namberger, 2015) bereits aufgezeigt werden.

Dabei wurde auch darauf hingewiesen, dass die Suche nach einer ,,Magic
Number®, d. h. einer klar bezifferten Kapazitdts- oder Tragfahigkeitsgrenze, ein
nicht tragfahiger Ansatz sei und ,,[...] dementsprechend ist es auch schon mittler-
weile Stand der Dinge, dass wir eben aufhéren diese einzelne Zahl zu suchen, |...]*
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(WISS1, 2018). Vor dem Hintergrund, dass Tragfahigkeit im Tourismus eben auch
ein soziales Konstrukt sei und unterschiedlich subjektiv wahrgenommen wird,
miissen stattdessen komplexe (soziale) Tragfdhigkeitsanalysen durchgefiihrt
werden, um beurteilen zu kénnen, wann eine touristische Ubernutzung in der
Stadt Miinchen eintritt/eintreten konnte (ebd.).

Differenzierte Wahrnehmung der Effekte des Tourismus

Das homogene Meinungsbild der Experten {iber die Tragfahigkeitsgrenze deutet
bereits darauf hin, dass die nidchste Frage, ob Overtourism in Miinchen aktuell
(negativ) wahrgenommen wird, gréf3tenteils negiert wurde. Der Wirtschaftsver-
treter bestétigte, dass sich der Einzelhandel durchaus bewusst sei vom Tourismus
zu profitieren: ,,Dass aber vielen in Miinchen auch bewusst ist, dass wahnsinnig
viel Geld in der Stadt bleibt durch die Touristen die wir haben. [...] der Einzelhandel
unglaublich davon profitiert und somit durch die Einnahmen, die erzielt werden,
auch die ganze Bevolkerung profitiert davon.“ (IHK, 2018). Das Bewusstsein der
lokalen Bevdlkerung, das Tourismus neben Nachteilen auch 6konomische Vor-
teile fiir die Region bringt, ist ein Aspekt, der sich auch in anderen Destinatio-
nen beobachten lisst (Koens & Postma, 2017, S. 4). Auch der politisch engagierte
Experte betont, dass die Stimmung in Miinchen nicht gegen Tourismus sei und
die zentralen Probleme des stadtischen Wachstums und der damit einhergehen-
den Wohnraumverknappung eher selten mit der Tourismusentwicklung in Ver-
bindung gebracht werden (POL, 2018): ,,Wenn ich hier in Miinchen so ein Grum-
meln hore, dann ist es eher gegen dieses Wachstum. Da gibt es schon viele, die
sagen, wieso sollen wir weiterwachsen? Hier muss doch keiner mehr herziehen. Also
da geht es eher weniger um die Touristen, sondern eher um den Zuzug allgemein.*
Ein dhnliches Meinungsbild hat die Befragung der Besucher und Bewohner wie-
dergespiegelt, die abgesehen von der Uberfiillung mancher Hot Spots keine Pro-
bleme durch den Tourismus verursacht wahrnehmen.

Crowding nur als zeitlich befristetes und rdumlich begrenztes Phdnomen

Der ausgeprigte Bezug zwischen Crowding in urbanen Raumen und dem Over-
tourism Phdnomen im Stiddtetourismus bestétigt, dass Overtourism eben nicht
nur ein tempordres oder saisonales, sondern insbesondere auch ein lokales
bzw. rdumlich abzugrenzendes Phidnomen ist (Popp, 2017). Daher wurde bei
den Experten genauer nachgefragt, in welchem Bereich der Stadt Miinchens ein
erhohtes Risiko fiir einen Overtourism-Effekt vermutet wird. Die Experten sind
sich einig, dass touristische Hotspots, beispielsweise die Top Ten Sehenswiir-
digkeiten bekannter Bewertungsplattformen im Internet (wie z. B. Tripadvisor),
zwar die von Touristen am stirksten frequentierten Raume darstellen, gleichzei-
tig ab nicht diejenigen Orte mit dem héchsten Overtourism-Risiko sind. Diesen
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touristischen Hot Spots konnen die Personen, Bewohner sowie Besucher, nach
Belieben relativ einfach meiden, wie es die Befragungsergebnisse in Abschnitt 4
belegt haben. Vielmehr sind es die Stadtviertel, die von der DMO auch als ,,Risiko-
rdume* bezeichnet werden, in denen hohe Touristenzahlen auf eine hohe Anzahl
stddtischer Bewohner treffen und damit in deren privaten Raume eindringen
(DMO, WISS, POL, 2018). Denn dadurch verwischen die Grenzen zwischen touris-
tischem und privatem Raum und treten in eine Form von Konkurrenz zueinander.
,»ES kdnnte schon sein, dass wenn dann zu viel in die Stadtbezirke geht, dass die
Leute dann sagen, hier will ich eigentlich meine Ruhe haben®, so die Einschitzung
des Vertreters von Biindnis 90/Die Griinen (POL, 2018). Diese Vermischung des
touristischen und privaten Raumes ist spatestens seit dem zunehmenden Ein-
fluss der Share Economy und der geteilten Ubernachtungskonzepten wie Airbnb
ein Trend, der die Wahrnehmung des Tourismus beeinflusst (vgl. z. B. Kager-
meier, Koller & Stors, 2015 & 2016; Stors & Kagermeier, 2017 oder Focus Online,
2014; Abel, 2015; Brauns, 2016).

Die befragten Wissenschaftler bekriftigen diese Aussage, betonen jedoch,
dass neben der rdumlichen Komponente, die sich nicht nur auf Wohnquartiere
beschrinkt, eben auch ein zeitlicher Faktor die Wahrnehmung von Overtourism
beeinflusst: ,,Zu bestimmten Zeiten, zu bestimmten Rédumen oder an bestimmte
Pliitze gehen und dann glaube ich bedarf es einfach die GrofSe einer Stadt, dass man
da genauer hinguckt (WISS1, 2018). Overtourism sowie die daraus resultierenden
Diskrepanzen zwischen Bewohner und Besucher werden demnach vor allem in
den Quartieren wahrgenommen, die von den Bewohnern als ,,ihre Wohnviertel*
angesehen werden, in denen sie unbeeinflusst von anderen Besuchern ihren
Interessen und Bediirfnissen nachgehen méchten und damit dementsprechend
eine hohere Sensibilitat aufweisen.

»Biergarten-Toleranz*

Wahrend der Expertenbefragungen wurde wiederholt auf die Miinchner Bier-
girten hingewiesen, welche fiir die Miinchner einen wichtigen Freizeitraum
darstellen und gleichzeitig stark mit der lokalen bayerischen Kultur behaftet
sind. Einerseits sind die Miinchner die hohe Nachfrage von Touristen an diesem
kulturellen und kulinarischen Erlebnis u. a. durch das Megaevent Oktoberfest
gewohnt, gleichwohl gibt es auch hier Standorte, die bisher fast ausschliefilich
von Einheimischen aufgesucht wurden und fiir auswartigen Stadtbesuchern
eher unbekannt sind. Wenn nun, so befiirchten die Befragten, mehr und mehr
Touristen die bisher nicht-touristifizierten Biergdrten frequentieren wiirden und
sich die Bewohner dadurch in irgendeiner Form beeintrédchtigt fiihlen, konnte
die Stimmung zwischen Bewohnern und Besuchern kippen und die Toleranz-
grenze erreicht werden (CPM, POL, WISS, 2018). Dies konnte der befragte Tou-
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rismuswissenschaftler in seiner Forschungsarbeit ebenfalls feststellen und
berichtet (WISS1, 2018): ,,Wenn diese letzten kleinen Biergdrten, wo tatsdchlich
der Miinchner sitzt und nach der Arbeit gemiitlich sein Maf3 Bier oder seine Halbe
Bier trinken kann, wenn dann da auch immer mehr Touristen kommen. Da sind wir
bei einer Diskussion, die mit Airbnb schon losging.” Die Miinchner Biergérten und
die ,,Biergarten-Toleranz“ der Einwohner verdeutlichen, dass die Wahrnehmung
von Overtourism von lokalen, temporalen, aber auch kulturellen Faktoren und
insbesondere deren Uberschneidungen geprigt wird. Der Maf3stab, in dem eine
touristische Tragfdhigkeitsgrenze iiberschritten werden kann, ist demnach multi-
dimensional und sehr komplex in der Bewertung.

Bei der Befragung der Experten kamen insbesondere zwei weitere negative
Effekte zur Sprache, welche ebenfalls eine Schnittmenge mit der Passanten
Befragung darstellen: Wohnungsmarkt und Besucherverhalten.

Wie bereits in Abschnitt 4 erldutert und in Abbildung 10 grafisch dargestellt
wird die in Miinchen angespannte Wohnungssituation seit der Zunahme an
Sharing Ubernachtungsangeboten vermehrt unter dem Stichwort ,,Wohnraum-
zweckentfremdung® mit Tourismus in Verbindung gebracht (Hoben, 2017; Welte,
2016). Gleichwohl zeigen die Befragungen, dass dieser Zusammenhang bei den
professionellen Akteuren prdsenter ist als bei den Bewohnern und Besuchern
der Stadt selbst. Der Vertreter der DMO berichtet: ,,Wir gehen in die Stadtvier-
tel, wir fragen, [...] und dieses Thema Overtourism ist eigentlich nicht wirklich ein
Thema, aufSer wenn es um Wohnraum geht. Aber das hat eigentlich dann andere
Griinde.“ (DMO, 2018). Dariiber hinaus informiert die IHK, welche insbesondere
die Blickwinkel des Gastgewerbes sowie des DEHOGA erfahrt, dass stidrkere
Regulierungen fiir Airbnb Vermietungen gefordert werden, um die Unterkunfts-
kriterien sowie Vermietungsbedingungen an das Gastgewerbe anzupassen und
den Wettbewerb fairer zu gestalten (IHK, 2018). Gleichzeitig wird bestétigt, dass
die Spannung zwischen Airbnb-Anbietern und den direkten Nachbarn zunimmt
(Lohmann, 2016; Hoben, 2017; IHK, 2018), was auf mehrere Griinde zuriick zu
fiithren ist. Zum einen intensivieren Sharing Ubernachtungsangeboten die bereits
erwdhnte Vermischung des touristischen und privaten Raumes und die resultie-
rende Deprivation des touristisch nicht iiberpragten Riickzugraumes fiir Bewoh-
ner. Des Weiteren stehen Airbnb- Gaste und Privatmieter in direkter Konkurrenz
um die knappen Wohnflachen auf dem Miinchner Wohnungsmarkt, was wiede-
rum zu erhéhten Mietpreisen, Wohnungsmangel, Zweckentfremdung etc. fiihrt,
wie der Vertreter der IHK bestitigt: ,,[...] wenn wir dann nachher in den normalen
Wohngebieten der Bevilkerung auch sind, das ist ja auch immer eine Diskussion, die
immer wieder auftaucht, die Airbnb Diskussion. Dann nachher, wenn es jetzt dann
noch stdrker in die Wohngebiete reingeht, ist uns auch allen nicht geholfen. Grade
bei den Mieten, die in Miinchen schon zu zahlen sind, wenn dann wieder das Thema
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Wohnraumzweckentfremdung aufkommt, [...] ist auch schwierig.“ (IHK, 2018). Ein
weiterer Aspekt, der gleichzeitig zu dem nachsten essentiellen Kritikpunkt fiihrt,
ist das Besucherverhalten das wie folgt zusammen gefasst wird: ,,Also Verknap-
pung verfiigharen Wohnraums, Mietpreisentwicklung sowie Problem der stindig
wechselnden Nachbarn, aber auch das Verhalten der Mieter in privaten Unter-
kiinften wird zum Teil als problematisch gesehen, Stichwort Larm und Miilltren-
nung“ (WISS1, 2018).

Wie in Abbildung 8 bereits dargestellt wurde, sind Larm und Miill Stérfak-
toren, welche die Stadtbewohner und -besucher eher selten wahrnehmen bzw.
mit Touristen in Verbindung bringen. Bewohnern, die Nachbarn von iiber Airbnb
vermieteten Wohnungen sind, fillt es jedoch konkret auf, dass sich Ubernach-
tungsgaste weniger verantwortungsbewusst und riicksichtvoll in der Wohnung,
Hausgemeinschaft sowie Nachbarschaft verhalten, als es permanente Mieter tun
wiirden: ,[...] das heifit die haben jeden Tag andere Nachbarn und es sind ganz
viele Leute da, die Party machen, die dann vom Balkon oben runter aschen, die
[...] Bier zum Teil verschiitten, die im Treppenhaus laut sind, die in der Friih mit
einem Rollkoffer die Kopfsteinpflasterauffahrt entlang rollern und da wohnt eine
Familie mit einer kleinen Tochter, die [...] kann nicht mehr schlafen, weil die wieder
rausgehen. Den Touristen ist das Wurst. Die trennen den Miill nicht so, wie man
es tun sollte und haben iiberhaupt sehr viel Miill, vielleicht mehr als eine Familie
[...].“(WISS1, 2018): Auch hier wird bestétigt, was in Abschnitt 3 bereits ange-
rissen wurde: es geht hierbei nicht um einen kulturellen Gap, der in Miinchen
im Vergleich zu den populdren Overtourism Destinationen eher gering ausfallt,
sondern um ein spezifisches Sozialverhalten.

Es fillt auf, dass, dhnlich wie die befragten Bewohner und Besucher, auch
aus dem Blickwinkel der professionellen Akteure die Tragfahigkeitsgrenze an
Tourismus in Miinchen bis dato weder {iberschritten, noch ausgeschopft wurde.
Die Experten sind durch ihr Fachwissen und ihre Netzwerke durchaus wachsa-
mer und sensibilisierter als die befragten Passanten. Gleichzeitig stimmen sie
mit dem Meinungsbild der befragten Bewohner iiberein, dass eine Vermischung
von als privat empfundenen Wohnquartieren und des touristisch genutzten als
offentlich eingestuften Raumes problematisch sein kdnnte. Der Prasenz von Tou-
risten in den Wohnquartieren konnte als direkte personliche Einschrankung der
Bewohner in ihrem alltdglichen Leben empfunden werden und damit die Tole-
ranzgrenze erniedrigen. Dariiber hinaus scheinen auch die mit der touristischen
Nutzung verkniipften indirekten negativen Aspekte, insbesondere die Auswir-
kungen auf den bereits stark angespannten Wohnungsmarkt einen weiteren
Aspekt darzustellen, der die Akzeptanzschwelle kiinftig senken konnte.

Unter Bezug auf das Vulnerabilitéts-/Resilienzkonzept kénnen die Befunde
so gedeutet werden, dass die Miinchner Bevélkerung zwar einen hohen Grad
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an Exposition aufweist, sich dieser aber eben raumlich konzentriert und nicht
iibermaflig in den Wohnquartieren prasent ist. Dementsprechend ist auch die
Empfindlichkeit noch nicht besonders stark ausgepragt, so lange es eben Coping-
Moglichkeiten gibt, durch Vermeiden der entsprechend stark frequentierten
Raume Riickzugsoptionen zu realisieren. Gleichzeitig spielt das relativ geringe
kulturelle Gap zwischen den Lebensstilen der Miinchner Bevélkerung und der
Besucher sicherlich eine Rolle fiir die relativ geringe Sensitivitdat. Bewohner und
Besucher fragen grofitenteils dhnliche hochkulturelle Angebotselemente und
Bier-(garten-)kultur nach.

6 Interpretation der Befunde

Die Erhebungen in Miinchen bestitigen die Vermutung, dass die Stadt als touris-
tisches Reiseziel, trotz einer vergleichbaren Tourismusintensitidt mit den popula-
ren Overtourism Destinationen, (noch) keine gréleren Probleme durch zu viele
Touristen erfahrt. Bei der Darstellung der empirischen Befunde wurden bereits
einige mogliche Erkldarungsansitze hierfiir beriihrt, die in diesem Abschnitt
zusammengefasst und anschlieflend mit aktuell verdffentlichten Vorschlédgen fiir
Managementansatze aus dem von der UNWTO veroffentlichten Bericht ,,‘Overtou-
rism’? Understanding and Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions*
(vgl. UNWTO, 2018) abgeglichen werden.

Die bayerische Landeshauptstadt Miinchen hat in den vergangenen 25 Jahren
im Vergleich zu den Stddten Hamburg, Berlin und Barcelona (Gebhardt, 2017) ein
moderateres bzw. ,,organisches” Wachstum der Tourismusintensitat erfahren, ist
jedoch gleichzeitig durch das global nachgefragte Megaevent Oktoberfest inten-
sive Touristenstrome, wenn auch zeitlich sowie lokal begrenzt, gew6hnt. Die Tra-
dition des Oktoberfestes kann durchaus einen Teil zur Erh6hung des Toleranzni-
veaus der Miinchner beitragen. Denn die Oktoberfesttouristen sind nicht nur ein
sehr internationales Publikum, sondern hiufig auch ein, insbesondere durch den
erh6hten Alkoholkonsum, verhaltensauffalliges Publikum, mit dem die Miinch-
ner gelernt haben sich entweder zu arrangieren oder diese zu meiden, wie der
Vertreter der Stadtmarketingorganisation bestatigt: ,,Da ist vielleicht zumindest
auch hier tempordr mittelbar grofSe Touristenstrome gelernt durch das Oktoberfest,
da hast einfach die ganze Stadt voll und das gehort zu Miinchen, da wird ja auch
viel toleriert und auch mal irgendwie die Luft angehalten.“ (CPM, 2018). Bezogen
auf das in Abschnitt 2 eingefiihrte Vulnerabilitdts- bzw. Resilienz-Konzepts (vgl.
Abb. 3) scheint damit eine historisch gewachsene Exposition dazu gefiihrt zu
haben, dass die Sensitivitat bzw. Empfindlichkeit hinsichtlich raumlich und zeit-
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lich begrenzter grofier Touristenzahlen abgenommen hat, bzw. sich ein gewisser
Gewohnungseffekt gebildet hat. Dazu trdgt sicherlich auch bei, dass es sich beim
Oktoberfest um ein Event handelt, das die Miinchner bzw. bayerische ,,Bierkul-
tur” in den Mittelpunkt stellt und damit einen Aspekt, der von vielen Miinch-
nern als Teil der eigenen lebensweltlichen kulturellen Praxis bzw. des Selbstver-
stindnisses angesehen wird (vgl. Landeshauptstadt Miinchen, 2013, S. 11). Die
Identifikation mit dem Themenfeld Bierkultur und ein gewisser Lokalstolz darauf
»Hauptstadt des Bieres“ (Landeshauptstadt Miinchen, 2014) zu sein diirfte als
forderlich fiir die Toleranz gegeniiber den negativen Effekten wirken.

Ein zweiter Aspekt, der Miinchen von einigen der Overtourism-Destinationen
»an der Spitze des Eisbergs® unterscheidet, ist der monozentrische und gleichzei-
tig flichenmifig grofziigige Grundriss des Miinchner Zentrums. Viele befragte
Bewohner (aber auch Besucher) haben bestitigt Touristen bzw. touristischen
Hot Spots einfach auszuweichen und diese, zumindest zu gewissen Zeiten, zu
meiden. Durch das wortwortliche ,,dem Touristen aus dem Weg gehen” fiihlt sich
die lokale Bevélkerung in ihrem privaten und persénlichen Riickzugsraum nicht
eingeschrankt, wie es in anderen Stddten, so z. B. Amsterdam, auf Grund des
Stadtgrundrisses, kaum moglich ist. ,,Die meisten Miinchner sagen es ist eigentlich
nicht wirklich schlimm. Ich finde den Marienplatz tatsdchlich personlich schlimm,
das ist was, wo man versucht drum herum zu fahren. Ich gehe nicht ins Hofbrduhaus
und Umgebung, weil ich dort auch nichts, ich mdchte keine Souvenirs von Miinchen
kaufen, [...]. Stachus ist voll, aber [...] vielleicht ist meine Toleranzschwelle da auch
einfach relativ hoch, wie bei den meisten Miinchnern anscheinend.” (WISS2, 2018).
Neben dem Gewohnungseffekt und des relativ ,,organischen“ Wachstums sind
damit mit Bezug auf das Resilienz-Konzept Moglichkeiten vorhanden, auf das
Ereignis von groflen Touristenzahlen an manchen Hotspots durch Vermeidung
der Frequentierung dieser Hotspots zu reagieren und als Coping-Strategie dann
eben weniger von Touristen frequentierte Riickzugsraume aufzusuchen.

Allerdings sind diese Vermeidungs- und Coping-Ansdtze nicht immer
moglich. Von den Experten wurde signalisiert, dass durch die — in anderen
Stadten noch sehr viel heftiger diskutierte und oft auch als disruptiv empfunde-
nen - Verdnderungen durch Sharing Ubernachtungsangebote auch in Miinchen
Risiko- bzw. Problemrdume entstehen. Durch Sharing Ubernachtungsangebote
gelangen Touristen auch stdrker in bislang als Riickzugsrdume angesehene
Wohnquartiere (Freytag & Glatter, 2017). Damit konnen direkte negative Auswir-
kungen im ndaheren Wohnumfeld spiirbar werden, ohne dass Ausweichméglich-
keiten bestiinden.
Da die auflerhalb der Oktoberfestzeit Miinchen besuchenden durchschnittlichen
Stadtetouristen eben mehrheitlich keine auf Alkoholexzesse und iiberméfiigen
Bierkonsum ausgerichteten Partytouristen sind, kann als weiterer Aspekt zur
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Deutung des festgestellten relativ hohen Toleranzniveaus der Miinchner gegen-
iiber den Touristen ist ein geringer Lebensstil-Gap zwischen Bewohner und Besu-
cher vermutet werden. Je gréfler die kulturelle Distanz zwischen lokaler Bevolke-
rung Touristen ist, umso héher miisste die Anpassungsfahigkeit der Touristen an
die lokalen Lebensstile sein, um Konflikte zu vermeiden, so Postma & Schmue-
cker (2017, S. 149). Auf Grundlage der Befragung ist hier zu erginzen, dass es sich
nicht nur um die kulturelle Distanz zwischen zwei Gruppen handelt, sondern
auch um das Sozialverhalten generell. Daher konzentrieren sich die Tourismus-
strategie und die aktuell fokussierten Handlungsfeldern der DMO Miinchens
auch genau auf diese Zielgruppen, basierend auf den zur lokalen Bevélkerung
passenden Sinus-Milieus (Hradil, 2006; Barth et al., 2018): ,,Bedeutet wir spre-
chen gezielt Gaste an, die eigentlich genau das gleiche Verhalten zeigen, wie die
Miinchner selbst, die dhnliche Interessen haben, die dhnliche Neigungen haben.
Das heifdst wenn diese Géste dann nach Miinchen kommen, fallen sie nicht auf,
weil sie sich genauso verhalten, wie die Miinchner selbst. Insofern sind die auch
kein so grofer Storfaktor, wie vielleicht ein Milieu das sehr auffillig ist, wie Par-
tygédste zum Beispiel“ (DMO, 2018). Diese Strategie entspricht dem Anpassungs-
ansatz im Resilienz-Konzept (vgl. Abb. 3), auch wenn er in Miinchen sozusagen
prophylaktisch bereits vor dem Auftauchen der Overtourismus-Diskussion als
origindre Tourismusstrategie verfolgt wurde. Das Setzen auf eher hochkulturelle
und genussorientierte Zielgruppen im gehobenen Preissegment kann damit als
eine Art Immunisierungsstrategie angesprochen werden.

Aus den Befunden ladsst sich ableiten, dass der Overtourism-Effekt eben
nicht nur durch das Uberschreiten von konkreten physischen Tragfahigkeits-
grenzen und direkten negativen Effekten ausgeldst wird. Die Wahrnehmung der
Belastung durch Touristen scheint auch stark von der rdumlichen und zeitlichen
Verteilung, sowie Gewdhnungseffekten und damit einer sozialen perzeptuellen
Tragfdhigkeit beeinflusst zu werden. Die Belastbarkeit einer gastgebenden Bevol-
kerung ist damit in starkem Maf3e auch ein soziales Phdnomen, das durch dhnli-
che Lebensstile von Bewohnern und Besuchern positiv beeinflusst werden kann.

7 Ansdtze zur Reduzierung von Overtourismus
Effekten

Die intensive mediale und inzwischen auch in den Tourismuswissenschaften
thematisierte Diskussion iiber das Phanomen Overtourism und die Frage nach
moglichen Coping- bzw. Mitigations-Strategien, um dessen negativen Effekten
entgegenzuwirken, hat sich im Sommer 2018 auch in einer UNWTO-Publikation
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niedergeschlagen, mit der Tourismus-Akteuren Managementansitze an die Hand
gegeben werden sollen (UNWTO, 2018). Aufbauend auf einer ausfiihrlichen Studie
in mehreren européischen Stadten von Koens & Postma (2017, S. 33ff.) wurden von
diesen im Auftrag der UNWTO 11 Managementstrategien und -ansatze formuliert:
1) Spreading visitors around the city and beyond
2) Time-based rerouting
3) Creating itineraries
4) Regulation
5) Visitor segmentation
6) Make residents benefit from the visitor economy
7) Create city experiences that benefit both visitors and local residents
8) Improve city infrastructure and facilities
9) Communicating with and involving visitors
10) Communicating with and involving local stakeholders
11) Set monitoring and response measures (Koens & Postma, 2017, S. 33ff,;
UNWTO, 2018, S. 48f.).
Vor dem Hintergrund der in Miinchen generierten Befunde ist zu konstatieren,
dass diese als universal formulierten Ansitze ganz unterschiedlich zu bewerten
sind. Vier der Ansétze konnen fiir Miinchen als nicht, bzw. nur begrenzt tragfahig
eingestuft werden. So empfiehlt die UNWTO in Strategie 1 und 2, durch Dekon-
zentrationsansitze und die Entwicklung von neuen Routen die Touristendichte
in den Hotspots zu verringern, wie dies z. B. in Berlin mit der App ,,Going Local*
praktiziert wird (Labenski, 2016; Visit Berlin, 2017). Die Befunde in Miinchen
konnen jedoch so interpretiert werden, dass gerade dadurch eben Riickzugsmog-
lichkeiten fiir die lokale Bevélkerung reduziert und damit die Exposition, Sen-
sitivitit und Vermeidungsmoglichkeiten reduziert werden, die in Miinchen als
wichtig fiir die (noch) vorhandene relativ hohe Akzeptanz identifiziert werden
konnten. Auch Strategie 6, die positiven 6konomischen Effekte intensiver zu kom-
munizieren, wie dies inzwischen z. B. in Berlin verfolgt wird (Senat von Berlin,
2014, Berlin Tourismus & Kongress GmbH, 2015), diirfte in Miinchen nur begrenzt
tragfdhig sein. Einerseits wurde sowohl von den Befragten als auch den Experten
das Vorhandensein eines entsprechenden Bewusstseins signalisiert. Gleichzeitig
ist Miinchen angesichts vieler anderer boomender Wirtschaftsbereiche in sehr
viel geringerem Maf} auf die 6konomischen Effekte des Tourismus angewiesen als
viele andere Destinationen. Auch die zeitliche Entzerrung (Strategie 2) ist gerade
beim Event Oktoberfest nicht zielfiihrend. Gerade durch die zeitliche Konzentra-
tion und Begrenztheit wird das Oktoberfest fiir die Bewohner ertraglich und kann
weitgehend akzeptiert werden. Vor dem Hintergrund einer relativ ausgeglichenen
Auslastung im Jahresverlauf ohne extreme Schwachlastzeiten, die auch aus der
Funktion von Miinchen als Messestadt, der Bedeutung des weniger von Saison-
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spitzen gepragten Geschiftsreisetourismus und des Gesundheitstourismus mit
gepragt wird, sind zeitliche Verlagerungsansitze ebenfalls nur begrenzt relevant.

Zwei weitere Strategieansitze konnen als fiir Miinchen nicht bzw. nur sehr
begrenzt relevant eingestuft werden. Die Notwendigkeit fiir die Anwendung von
Regulierungen entsprechend der Strategie 4 ist vor dem Hintergrund des relativ
weitrdumigen Haupttourismusgebiets als nur begrenzt relevant einzustufen.
Absolute physische Tragfdahigkeitsgrenzen werden kaum iiberschritten. Wenn
doch, wie beim Kernbereich der Fu3gdngerzone dann auch deswegen, weil diese
neben den Touristen in starkem Maf3 auch von Bewohnern Miinchens und der
Metropolregionen frequentiert wird. Dementsprechend sind — anders als z. B. in
Destinationen mit einer sehr viel kleineren Mantelbevolkerung — keine mono-
funktionalen reinen ,Touristenzonen“ (Katarzyna, Six & Vanneste, 2017) ent-
standen, die einer Regulierung — wie z. B. der Schlieffung von Souvenierladen
in Amsterdam (Kirchner, 2018) — bediirften. Auch der Ansatz, bei den Besuchern
ein Bewusstsein fiir die Bediirfnisse der lokalen Bevilkerung zu generieren (Stra-
tegie 9) zielt auf das Sozialverhalten der Besucher ab. Da Miinchen eben nur
begrenzt Partytouristen anzieht und sich auch nicht so positioniert halt sich die
Wahrnehmung von Fehlverhalten in Grenzen. Gleichzeitig kann auch in Frage
gestellt werden, inwieweit dieser aufkldrerische Ansatz der Sensibilisierung,
der z. B. in Berlin zur Abmilderung der Effekte des Partytourismus verfolgt wird
(VisitBerlin, 2015), aber auch bereits seit vielen Jahrzehnten fiir den Tourismus
in den Lindern des Globalen Siidens propagiert wird (vgl. z. B: Studienkreis fiir
Tourismus und Entwicklung, 2019), vor dem Hintergrund der hedonistischen
Interessen der Touristen wirklich tragfihig ist. Lediglich im Kontext der Sharing
Economy und dem Ubernachten von Besuchern in Privatwohnungen konnte fiir
Miinchen eine gewisse Notwendigkeit fiir entsprechende Sensibilisierungsmaf3-
nahmen festgestellt werden.

Miinchen als stddtetouristische Destination ist insofern auch begiinstigt,
als die beiden Strategien 5 (Zielgruppensegmentierung) und 7 (Freizeitangebote
fiir Bewohner) bereits unabhingig von der Overtourism-Diskussion bereits als
erfiillt gelten konnen. Die Fiille und Vielfalt an (kulturellen) Freizeitangeboten in
Miinchen resultiert aus der geschichtlichen Entwicklung, der wirtschaftlichen Pro-
speritdt und dem Vorhandensein einer entsprechenden lokalen Nachfrage. Anders
als in Destinationen, in denen erst die zusatzliche touristische Nachfrage dazu
fiihrt, dass die Tragfdahigkeitsgrenze fiir Angebote iiberschritten wird, die dann
auch von der lokalen Bevélkerung mit genutzt werden kann, so dass diese indirekt
von der touristischen profiziert, ist das entsprechende Angebot in Miinchen mehr
eine Voraussetzung fiir die Entwicklung des Stadtetourismus, denn eine Folge
davon. Bis zu einem gewissen Grad gilt dies auch fiir die Ansprache der Zielgrup-
pen. Auch hier hat sich historisch vor dem Hintergrund der Rahmenbedingungen
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und des Angebotes die Attraktivitat fiir mit den Bediirfnissen der lokalen Bevol-
kerung relativ kompatibles touristisches Segment etabliert. Diese Tendenz wird
gleichzeitig bereits seit vielen Jahren von der lokalen DMO und der Stadtpolitik
entsprechend gezielter angesprochen und weiter entwickelt. Dass sich Miinchen
— ganz unabhdngig von der Overtourism-Diskussion — nie als Billig- und Partytou-
rismus positioniert hat, ist damit retrospektiv als gliickliches Moment einzustufen.

Lediglich drei Strategien sind vor dem Hintergrund der empirischen Befunde
als relevant und dementsprechend (weiter) zu verfolgen einzustufen. Auch wenn
die (insbesondere Verkehrs ) Infrastruktur der Stadt (Strategie 8)— vor allem
angesichts der hohen Zahl der lokalen und regionalen Bevolkerung, aber auch
der kommunalen finanziellen Gegebenheiten — als leistungsfahig einzustufen
ist und damit auch das zusitzliche Aufkommen von Besuchern in vielen Berei-
chen bewiltigen kann, sind gewisse Uberlastungen insbesondere der offentli-
chen Verkehrsinfrastruktur zu konstatieren. Allerdings betrifft die Uberlastung
vor allem auch den Alltagsverkehr der lokalen und regionalen Bevilkerung und
stellt nur partiell ein spezifisches Phdnomen der touristischen Nachfrage dar.
Dementsprechend werden entsprechende Ansdtze zur Kapazitdtserweiterung
bereits seit Jahren verfolgt, auch wenn die zusidtzlichen Kapazitdten teilweise
vom zukiinftigen Wirtschafts- und Bevolkerungswachstum in der Metropolre-
gion Miinchen zumindest teilweise kompensiert werden diirften und damit eine
signifikante Entlastung kaum zu erwarten ist. Auch die Kommunikationspolitik
(Strategie 10) und die Implementation von Monitoring Anséitzen (Strategie 11)
werden in Miinchen bereits verfolgt. Mit der 2012 gegriindeten Tourismus Initi-
ative Miinchen wurde nicht nur ein Ansatz zur finanziellen Beteiligung der Tou-
rismuswirtschaft an der Marktkommunikation geschaffen, sondern insbesondere
auch Plattform zur Einbeziehung einer breiten Basis von Akteuren (Pillmayer,
2016). Sicherlich auch vor dem Hintergrund der aufkommenden Overtourismus-
Diskussion wurden gleichzeitig die Anséitze zu einem Monitoring in jlingerer Zeit
deutlich intensiviert (Zednik, 2018). Gleichzeitig gilt es sicherlich, aufbauend auf
den vorhandenen Ansétzen, diese auch kiinftig systematisch weiter zu verfolgen
und zu entwickeln, um ein ,,Umkippen“ der 6ffentlichen Stimmung wie in den
Destinationen ,,an der Spitze des Eisbergs“ zu vermeiden.
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8 Fazit

Die aktuell sehr intensiv in den Medien und zunehmend auch in der Fachliteratur
gefiihrte Overtourism-Diskussion ist sehr stark von wenigen extremen Beispielen
geprégt. Eine Zielsetzung des Beitrags war, der Frage nachzugehen, wie sich die
Wahrnehmung moglicher negativer Effekte in aktuell nicht so sehr in den Medien
prasenten, aber gleichwohl intensiv von Touristen nachgefragten stadtetouristi-
schen Destinationen darstellt. Am Fallbeispiel Miinchen konnte auf der Basis von
standardisierten Befragungen von Bewohnern und Besuchern aufgezeigt werden,
dass das Bewusstsein fiir mégliche negative Effekte zwar durchaus vorhanden ist.
Gleichwohl ist die konkrete Einschdtzung von negativen Effekten deutlich gerin-
ger als die mediale Diskussion vermuten lassen wiirde und hat sich auch in den
letzten Jahren — zumindest in Miinchen — nicht deutlich verschérft. Die Grenzen
der sozialen Tragfahigkeit scheinen dabei nicht nur ein reines Mengenproblem
darzustellen. Die Akzeptanz von Besuchern wird einerseits stark von der Wachs-
tumsgeschwindigkeit beeinflusst. Moderate Wachstumsraten kénnen — auch bei
bereits hoher Tourismusintensitdt — zu einer Art Gewohnungseffekt fiihren, so
dass die Toleranzschwelle nicht iiberschritten wird. Dies gilt andererseits ins-
besondere dann, wenn der Bevolkerung entsprechende Vermeidungs- und Aus-
weichoptionen sowie Riickzugsmoglichkeiten in wenig von Touristen beeinfluss-
ten Quartieren zur Verfiigung stehen. Damit ist die Akzeptanz auch nicht direkt
mit der Expositionsintensitit gekoppelt, sondern wird — im Sinne des Resilienz-
Konzeptes — davon beeinflusst, inwieweit Coping-Optionen verfiighar sind.
Gleichzeitig konnte am Beispiel Miinchens auch aufgezeigt werden, dass vor-
geschlagene Managementansatze keine universelle Giiltigkeit besitzen. Die Trag-
fahigkeit von Ansatzen zur Erhaltung bzw. ggf. Steigerung der Akzeptanz sind viel-
mehr spezifisch aus den jeweiligen lokalen Kontexte abzuleiten. Da es schwierig,
wenn nicht sogar unmoglich erscheint, eine einmal ,,umgekippte“ 6ffentliche Dis-
kussion wieder auf eine sachliche Basis zu stellen, kommt dem proaktiven Agieren
der Tourismusakteure eine zentrale Rolle zu, um bereits vor dem Erreichen von
sozialen Tragfahigkeitsgrenzen deren Uberschreiten zu vermeiden. Die Beeinflus-
sung der Akzeptanz bei der lokalen Bevolkerung stellt sich dabei gleichzeitig als
komplexes soziales Konstrukt dar, das wohl nicht mit simplen Imagekampagnen
oder einfachen Limitierungsansatzen erreicht werden kann. Vielmehr ist hierfiir
ein systematisches, auf fundierten sozialwissenschaftlichen Analysen basieren-
des und abgestimmtes Vorgehen aller relevanten Akteure in vielen Handlungsbe-
reichen erforderlich. Dass solche Ansdtze durchaus erfolgversprechend angegan-
gen werden kdnnen, konnte mit dem Fallbeispiel ebenfalls aufgezeigt werden.
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