Gliederung

Zielgruppenorientierung als Erfolgsfaktor fiir

. . . Freizeitverkehr als miv-affines
die ErschlieBung von Kundenpotenzialen Wachstumssegment
im Freizeitverkehr

Strukturelle Voraussetzungen fiir erfolgreiche
Freizeitverkehrsangebote im OV

Verkehrsmittelaffinitat als zentrale
nachfrageseitige Dimension
Fachsymposium Freizeitmobilitét des EVTI Good-Practice Beispiel: Lemgo

am 18. November 2004 Schlussfolgerungen

auf der Tourismus & Caravaning 2004 in Leipzig
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Wachstumsmarkt Freizeitverkehr ? Wachstumsmarkt Freizeitverkehr ?
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MIV-Affinitat des Freizeitverkehrs !

Fahrten Kilometer
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Grundvoraussetzung: Hochwertige Anbindung

Dinosaurierpark

OWL

Freilichtmuseum

Mensch&Natur

Miinchen

20% 40% 60% 80% 100%
in Prozent

MIV  OPNVE Fahrrad ™ zu FuB

Quelle: Eigene Erhebungen
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Strukturelle Voraussetzungen flr :
erfolgreiche Freizeitverkehrsangebote im OV

Grundsituation:
Ansprache von Wahlfreien/Non-Captives

Transparenz und Qualitat des Angebotes
(Takt, Umsteigefreiheit ...)

OV-ErschlieBung des Einzugsbereichs
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Strukturelle Voraussetzungen flr '
erfolgreiche Freizeitverkehrsangebote im OV

Grundsituation:
Ansprache von Wahlfreien/Non-Captives

Transparenz und Qualitat des Angebotes
(Takt, Umsteigefreiheit ...)

OV-ErschlieBung des Einzugsbereichs
Parkraummanagement
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Grundvoraussetzung: Hochwertige Anbindung &

Strukturelle Voraussetzungen flr
Parkraummanagement

erfolgreiche Freizeitverkehrsangebote im OV

, : Grundsituation:
pinosadrierpark Ansprache von Wahlfreien/Non-Captives
OWL

Freilichtmuseum Transparenz und Qualitat des Angebotes
(Takt, Umsteigefreiheit ...)

OV-ErschlieBung des Einzugsbereichs
Parkraummanagement
MIV-Constraints

Mensch&Natur I

Zoo Hellabrunn

Miinchen I
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Quelle: Eigene Erhebungen
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Rolle von MIV-Restriktionen in Kombination

Strukturelle Voraussetzungen flr
mit Parkraummanagement

erfolgreiche Freizeitverkehrsangebote im OV

Grundsituation:
Ansprache von Wahlfreien/Non-Captives

Transparenz und Qualitat des Angebotes
(Takt, Umsteigefreiheit ...)

OV-ErschlieBung des Einzugsbereichs
Parkraummanagement

MIV-Constraints

Intensive Marktkommunikation
(Kooperation mit anderen Akteuren / Kombitickets)
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Rolle von Kombitickets Strukturelle Voraussetzungen flr :
erfolgreiche Freizeitverkehrsangebote im OV

Grundsituation:
2/5 der MIV-Nutzer Ansprache von Wahlfreien/Non-Captives
kennt das Kombiticket Transparenz und Qualitat des Angebotes
(Takt, Umsteigefreiheit ...)
1/3 der OV-ErschlieBung des Einzugsbereichs
Kombiticketnutzer ist Parkraummanagement
SUBECUL MIV-Constraints

1/3 der : o
o . Intensive Marktkommunikation
Kombiticketnutzer hatte (Kooperation mit anderen Akteuren / Kombitickets)

Pkw zur Verfligung e ) - :
Niedrige Reaktionsgeschwindigkeit
Quelle: Eigene Erhebungen (2 b|S 3 Jahre An|aufphase)
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Beispiel Anlaufzeit Freizeitgehalt von Verkehrsmitteln (Mediane)

gar kein Freizeitbezug starker Freizeitbezug

- 1 2 6 7
100% -|™ Frankenwald-mobil Zu Ful® +

Vulkan-Express

Fahrrad

Motorrad
Auto

Sportwagen
Reisebus
Offentlicher Verkehr
Eisenbahn

Schiff

Flugzeug .
1 2 6 7

2000 2001 2002 gar kein Freizeitbezug starker Freizeitbezug
Bezugsbasis (100%) ist das Jahr 2003 Quelle: Fastenmeier, Gstalter & Lehnig 2004, S. 19
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Modal-Split Multiplex-Kinos

Innenstadt (mit SPNV)
o Cinemaxx Bielefeld

Innenstadt (mit Bus)
o Kinopolis Paderborn

Nicht integrierte Lage
o Kinopolis Oeynhausen
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Freizeitmobilitatsstiltypen

in Prozent

Kundenorientierung im Freizeitverkehr

Familienbewegte

Allseits Aktive
Auto-Kultur-Individualisten
Bummler

Schnelle Fitte

Hauslich Genligsame

Selbstzufriedene Individualisten 15

10 15 20

25

Quelle: Lanzendorf 2000, S. 141
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Modal-Split Multiplex-Kinos

Innenstadt (mit SPNV)
o Cinemaxx Bielefeld

Innenstadt (mit Bus)
o Kinopolis Paderborn

Nicht integrierte Lage
o Kinopolis Oeynhausen
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40 60

in Prozent

OPNV M Fahrrad

zu FuB ‘

Quelle: Eigene Erhebungen
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Mobilitatsstiltypen Multiplex-Besucher

in Prozent
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Quelle: Lanzendorf 2000, S. 141 und Multiplex-Erhebung 2000
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SpaB- und Funktionsorientierung bei Verkehrs-

mittelwahl in der Freizeit
A
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Bekanntheit der Sonderverkehre
und Alterstruktur der Eventverkehrkunden

Good-Practice Beispiel: Lemgo

Bekanntheit Kiaschenmarkty

Haushalts-

befragung
TBV Lemgo-

1/2-h-Takt von 6:
1/4+h-Takt von

Alter Nutzer Klischenmarkt

Besucher-

befragung TBV Lemgo
! ! ! ! Quelle:
0% 20% 40% 60% 80% 100% Ei .
igene
M pereits genutzt Erhebungen

nicht bekannt bekannt, aber noch nicht genutzt

™ > 18 Jahre 18 - 34 Jahre 35-59 Jahre 60 Jahre und alter
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Pkw-Verfligbarkeit und alltagliche
Busnutzung der Eventverkehrskunden

Klaschenmark

PKW-Verfiig-
barkeit

TBV Lemg

Klaschenmark

Busnutzung
im Alltag
TBV Lemg

Quelle:
1 1 1 Eigene
0% 20% 40% 60% 80% 100% Erhebungen

M ja Il bedingt/nach Absprache nein
Il mehrmals in der Woche ein- bis viermal im Monat seltener
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Marktk‘nikation Erfolgs-
faktoren

A . Freizeit-

¢ verkehr

MIV-Situation
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Griunde flr Busbenutzung (Choice-Rider)

in Prozent
T

keine Parkplatzprobleme

bequemer/einfacher

mochte Alkohol trinken

preisgulinstig

Kldaschenmarkt

Sonstiges 1|'BV ergo|
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Quelle: Eigene Erhebungen
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