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IIT KUNDENAUFKOMMEN IN DER ERLANGER INNENSTADT

Neben der Entwicklung der Passantenzahlen (siehe Teil I) und der verbal ge#iufBlerten
Akzeptanz der FuBgingerzone (siche Teil IV) ist ein weiterer wichtiger Indikator fiir
die Attraktivitit eines Einkaufsstandortes die Entwicklung der Kundenzahlen.

1.1 Erhebungsmethodik
Wie fiir die Passanten und Radfahrer liegen auch fir die Einzelhandelskunden des
zentralen Erlanger Geschiiftsgebiets bereits zwei Vergleichszihlungen des Geogra-

phischen Instituts vom 11. Juni 1975 und vom 19. Juni 1985 vor.

In die Zihlung von 1985 wurden simtliche Geschifte folgender Branchen einbezogen:

Nahrungs- und GenufBimittel,

Bekleidung, Schuhe, Textilien,

Photogeschifte und Buchhandlungen,

Elektroartikel, Eisen- und Haushaltswaren (einschl. Baumaérkten),

Drogeriemirkte und Apotheken,

Warenhduser.

Aus Griinden der Vergleichbarkeit wurden in die 1987 durchgefiihrte Zihlung ebenfalls
wieder alle Einzelhandelsstandorte dieser Branchen einbezogen. In diesen Geschiften
wurden 1975, bei der Totalerhebung der Einzelhandelskunden, 83 % aller Geschiftsbe-
sucher der Erlanger Innenstadt gezihlt (Mever/Frisch 1986, S. 531). Es kann daher
davon ausgegangen werden, dafl die Ergebnisse der Zihlungen in diesen Geschiften ein
relativ genaues Bild der Xundenzahlenentwicklungen des Einzelhandels im zentralen

Geschiiftsbereich Erlangens liefern.

Gezihlt wurden simtliche in die Geschéfte eintretenden Personen #iber 10 Jahre. Die
Zihlung erfolgte 1975 in der Zeit von 11.00 bis 12.00 Uhr, von 15.00 bis 16.00 Uhr und
von 16.30 bis 17.30 Uhr. 1985 und 1987 wurde der Zihlzeitraum erweitert auf die Zeit
von 11.00 bis 13.00 Uhr und von 15.00 bis 18.00 Uhr. Um vergleichbare Werte zu
erhalten, werden im folgenden jeweils die durchschnittlichen Kundenzahlen pro 10

Minuten verwendet.



1.2 Kundenaufkommen nach Einzelhandelsbranchen

Die Geschiiftsanzahl der in die Z#&hlung einbezogenen Einzelhandelsbranchen blieb
sowohl insgesamt, als auch innerhalb der einzelnen Branchen relativ stabil (siche
Tab. 1). Veridnderungen der Kundenanteile zwischen den einzelnen Branchen kénnen

daher nicht auf Anderungen der Branchenstrukturen zuriickgefiihrt werden.

Anzahl der Geschéafte Geschafts—~| Geschafts-
aufgaben eréffnun-
1985 1987 gen
Nahrungs- und
GenuBnmittel 55 56 4 5
Bekleidung,
Textil, Schuhe 84 84 16 16
Drogeriemdrkte,
Apotheken 12 12 0 0
Photogeschafte,
Buchhandlungen 17 16 1 0
Haushalts-,
Elektrowaren 10 12 0 2
Warenhauser 4 4 0 0]
e e . e L e e, S et e e ——
Insgesant 182 184 21 23

Tab. 1:  Anzahl der 1985 und 1987 in die Zihlung einbezogenen‘ Einzelhandelsgeschifte

im zentralen Erlanger Geschiftsviertel

Die hochste Fluktuationsrate war bei den Bekleidungs- und Textilgeschiften zu ver-
zeichnen. In dieser Branche wUrden im Verlauf der 2 Jahre 16 Geschifte geschlossen
und eine ebensogroBe Zahl von Geschiften - hiufig am gleichen Standort und mit
vergleichbaren Sortimentsstrukturen - neu erdffnet. Diese Fluktuation betraf in 15
Fillen kleinere Textilgeschifte und Boutiquen unter 150 m? Verkaufsfliche. Auch bei
kleineren Spezialgeschiften der Nahrungs- und GenuBmittelbranche waren einige
Geschiftsaufgaben, bzw. Geschdftsibernahmen zu verzeichnen. Insgesamt ist die
Zusammensetzung der Einzelhandelsbranchen als sehr stabil zu bezeichnen. Nach der
teilweise stiirmischen ErhSéhung der Zahl der Einzelhandelsgeschifte in den 70er Jahren
hat sich die Zahl der Einzelhandelsgeschifte stabilisiert und weist in Bezug auf die
Anzahl der Geschifte kaum mehr Zuwichse auf.

2



EinfluB auf die absolute HOhe der Kundenzahlen kann auch der relativ spit gelegene
Zahlzeitpunkt ausgeiibt haben. Mitte Juli hatte bereits die sommerliche Hauptreisezeit
eingesetzt, in der erfahrungsgemaB niedrigere Kundenfrequenzen in Einzelhandels-
geschiften verzeichnet werden. Auf jeden Fall erscheint es nicht zuldssig, von dieser
ersten Zihlung nach Einfithrung der FuBgingerzone auf einen moglichen Attraktivitits-
verlust der Erlanger Innenstadt als Einkaufsstandort zu schlief3en.

Da insgesamt weniger Kunden geziihlt wurden, als bei der Vergleichszihlung vor 2
Jahren, sind die prozentualen Verinderungen bei den meisten Branchen mehr oder
weniger negativ. Um die Entwicklung der einzelnen Branchen unabhingig von den die
gesamten Innenstadt betreffenden Einflilssen (wie z.B. Witterung oder saisonale Schwan-
kungen) darzustellen, werden die jeweiligen Kundensummen der einzelnen Zihltage

gleich 100 gesetzt und der prozentuale Anteil der einzelnen Branchen am Gesamtkun-
denaufkommen errechnet (siche Abb.1).

Anteile der Einzelhandelsbranchen

am Kundenaufkommen
1975, 1985 urd 1987
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Abb. 1: Prozentuale Kundenanteile der Einzelhandelsbranchen am  Gesamtkunden-
aufkommen



Waren die Warenhiuser am Gesamtkundenaufkommen 1975 noch mit etwa der Halfte
beteiligt, sank deren Anteil bis 1987 auf fast ein Drittel. Diese Branche befindet sich
seit einigen Jahren in der gesamten Bundesrepublik in einer Krise, die sich auch in den
Kundenzahlen der Erlanger Warenhiuser dokumentiert. Erstaunlich ist dabei, daB eines
der 4 Warenhduser, dessen Marketingkonzept vor einiger Zeit eine Anderung erfuhr,

auch in Erlangen zwischen 1985 und 1987 absolut Kundenzuwichse verzeichnete,

wihrend der Abwirtstrend bei allen anderen Warenhiiuser gleich stark ausgeprigt war.
In dem Warenhaus das eine absolute Zunahme der Kundenzahlen zu verzeichnen hat,
wurde insbesondere die Textilabteilung erheblich erweitert und das Angebotsniveau
allgemein angehoben. Dieser Trend zu einer stirkeren sektoralen Spezialisierung der
Warenhduser und einer Anhebung des Qualititsniveaus scheint bei den Kunden auf

Resonanz zu stoBen.

Geringe Riickginge am Kundenanteil verzeichnete auch die Sparte der Elektro- und
Haushaltswarengeschiifte. Diese Branche hat jedoch mit etwas iiber 2 % der Kunden nur
eine geringe Bedeutung innerhalb des Branchenspektrums der Erlanger Innenstadt. Das
Sortiment dieser Branchen konkurriert mit dem von Verbrauchermiirkten, Elektrogrof-
geschiften und Baumirkten, die apfgrund ihrer groBlen Flicheninanspruchnahme zumeist
periphere Standorte bevorzugen. Daneben ist der niedrige Anteil dieser Branche in
Erlangen sicher auch auf die Tatsache zuriickzufithren, daf ein GroBteil der Bevédlkerung
Erlangens und des Umlands die Moglichkeit hat, Elektroartikel des ansissigen Elektro-

konzerns zu Belegschaftspreisen zu beziehen.

Die Entwicklung der Branche Drogeriemirkte und Apotheken war in der Phase
1975/1985 von einer starken Expansion geprigt, die durch die Erd6ffnung mehrerer
Drogeriemirkte bestimmt war. In den letzten beiden Jahren scheint in dieser Branche
jedoch ein gewisser Sittigungseffekt eingetreten zu sein, der zu einer Stagnation, bzw.

zu einer leichten Abnahme der Anteile am Gesamtkundenaufkommen fiihrte.

Eine #hnliche Entwicklung war auch bei der Branche der Buchhandlungen und Photo-
geschifte zu verzeichnen. Der Zeitraum 1975 bis 1985 war gekennzeichnet von einer
Verdoppelung der Zahl der Photogeschifte in der Erlanger Innenstadt (von 5 auf 10).
Seit 1985 scheint auch diese Branche in die Phase der Saturation, bzw. Stagnation

eingetreten zu sein.



Differenzierter stellt sich die Situation bei den Geschiften dar, die in der Nahrungs-
und GenuBmittelbranche zusammengefaBt sind. Die Erhohung des Anteils dieser Branche
am Gesamtkundenaufkommen war im Zeitraum 1975/1985 von der Neuansiedlung zweier
Verbrauchermirkte in der Erlanger Innenstadt stark beeinfluBBt worden (siehe Abb. 1),
auf die 1985 15 % der Kunden der Nahrungs- und GenuBmittelbranche entfielen.

Bei den einzelnen Geschiftsarten, die zur Nahrungs- und GenuBmittelbranche zusammen-
gefaflit sind, vollzogen sich zum Teil kontrir verlaufende Entwicklungen, die einen

tiefgreifenden Strukturwandel in dieser Branche erkennen lassen.

Kundenanteile der einzelnen Geschaftsarten

in der Nahrungs— und GenuBmittelbranche
1975, 1985 und 1987
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Abb. 2: Kundenanteile der Geschiftsarten in der Nahrungs- und GenuBmittelbranche
1975, 1985 und 1987

Die beiden 1976 und 1984 erdffneten Verbrauchermirkte vereinigten 1985 einen Be-
sucheranteil von 15 % aller Kunden der Nahrungs- und GenuBmittelbranche und hielten

diesen Anteil in etwa auch 1987. Die Expansion dieser Geschiftsart ging vor allem zu
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Lasten der kleineren Supermirkte (unter 1000 m? Geschiftsfliche), bei denen seit 1975
ein kontinuierlicher drastischer Riickgang zu verzeichnen ist. Die Zahl der Supermirkte
hatte sich von 1975 auf 1985 von 8 auf 4 halbiert (6 SchlieBungen, 2 Neuerdffnungen)
und reduzierte sich bis 1987 nochmals um ein Geschift. Auch in den verbleibenden

Supermirkten ist ein mehr oder weniger starker Besucherriickgang zu beobachten.

Der Kundenanteil der Lebensmitteldiscountliden, der zwischen 1975 und 1985 mit etwas
iitber 20 % konstant blieb, betrug 1987 nur mehr 17 %. Einflu} auf diese Entwicklung
diirfte eine Geschiftsneugriindung eines der beiden Discounterketten siidlich der
Innenstadt ausgeiibt haben. Daneben hat sich mdglicherweise auch die Eréffnung eines
neuen Verbrauchermarktes in Innenstadtrandlage sowohl auf die Entwicklung der
Supermirkte in der Innenstadt, als auch auf die der Discountliden negativ ausgewirkt,
da alle drei Geschiftsarten auf 4&hnliche Kundenpotentiale abzielen. Die beiden neu
auflerhalb der Innenstadt erdffneten Geschifte konnten aufgrund giinstiger Attraktivi-
titsfaktoren (giinstige Verkehrslage an HauptausfallstraBen und eine groBe Zahl eigener
Kundenparkplitze, Preisniveau der angebotenen Waren, Sortimentstiefe) und einer
teilweise sehr offensiven Werbestrategie sicher ehemalige Kunden von innenstidtischen

Supermirkten und Discountldden abziehen.

Der KonzentrationsprozeB im Lebensmitteleinzelhandel, der in den 60er und 70er Jahren
zu einem starken Riickgang der kleineren Lebensmitteleinzelhandelsgeschifte (sog.
Tante-Emma Ldden) gefithrt hatte, setzt sich zumindest in der Erlanger Innenstadt fort
und erfaflte in der zweiten Hilfte der 70er Jahre und der ersten Hilfte der 80er Jahre
kleinere Supermirkte, deren Zahl und Kundenanteil zugunsten von Verbrauchermirkten

zuriickging.

Der Kundenanteil der Metzgereien war 1985 etwa ein Drittel niedriger als 1975 und
blieb zwischen 1985 und 1987 konstant bei 9 % der Kunden der Nahrungs- und GenuB-
mittelbranche. Die beiden innerstidtischen Verbrauchermirkte betreiben insbesondere
mit Sonderangeboten ihrer gut ausgestatteten Fleisch- und Wurstwarenabteilungen
offensive Werbung. Auch die Fleisch- und Wurstwarenabteilungen einiger Kaufhiuser
wurden in den letzten Jahren in Bezug auf Warenprisentation und Angebotsqualitit
aufgewertet. Ohne dies eindeutig belegen zu konnen, deutet dies darauf hin, daB diese
Geschiifte Kundenanteile von den Metzgereien abziehen konnten. Die seit einiger Zeit
betricbene gemeinsame Werbung der Fleischerfachgeschdafte in der Erlanger Innenstadt

mit gleichen Sonderangeboten konnte diese Entwicklung nicht umkehren.



Zun#chst tberraschend erscheint demgegeniiber die Verdoppelung der Zahl der Bicker-
eien zwischen 1975 und 1987 (von 6 auf 13), die ihren Anteil am Kundenaufkommen von
1975 auf 1985 von 8 auf 16 % verdoppeln konnten und zwischen 1985 und 1987 noch-
mals fast um die Hilfte von 16 auf 23 % erhShten. Nachdem in der ersten Hilfte der
70er Jahre eine ganze Reihe traditioneller Bickereien in der Innenstadt aufgegeben
wurden (Meyer 1978, S. 33) mufl diese Entwicklung auf den ersten Blick erstaunen.
Dahinter verbirgt sich jedoch auch in dieser Geschiftssparte ein tiefgreifender Um-
strukturierungs- und KonzentrationsprozeB. Die 1975 erfaten Bickereien waren fast
ausschlieBlich eigenstindige traditionelle Kleinbickereien, bei denen Produktion und
Distribution am selben Standort erfolgte. Die Geschiftsiibernahmen und Neugriindungen
sind demgegeniiber ausschlieBlich Filialen wvon Grof3bickereien. Die Produktion erfolgt
hierbei zentral in peripher gelegenen GroBbickereien. Die Geschiafte fungieren nur mehr
als Verkaufsstellen. Verkniipft mit diesem Strukturwandel der Bickereien ist zumeist
auch eine intensivierte Vermarktung von Kaffeeprodukten zweier deutschen KaffeegroB3-
rostereien, die ihre Produkte ausschlieBlich iiber ein eigenes Filialnetz und iiber
Bickereien vermarkten. Diese verstirkte Vermarktung von Kaffee iiber die Bickereien
hat sich méglicherweise auf die Kundenentwicklung der Kaffeegeschifte eben dieser

Grofirgstereien negativ ausgewirkt.

Bei einem Grofiteil der Geschifte der Nahrungs- und GenufBmittelbranche ist ein
Konzentrationsproze3 von kleineren, autonomen Geschiften zu groBeren Filialbetrieben
festzustellen. Eine gegenliufige Entwicklung ist bei den stirker spezialisierten Geschif-
ten der Nahrungs- und GenuBmittelbranche zu beobachten. In der Erlanger Innenstadt
handelt es sich hierbei vor allem um Spezijalgeschﬁfte fiir Obst, Gemiise, Kise, Fisch,
Kriuter, Reform- und Naturkost, Spirituosen, Tabak- und SiBwaren. Die hochspeziali-
sierte und zumeist qualitativ hochwertige Produktpalette dieser Geschifte scheint nur
begrenzt von Verbrauchermirkten und Warenhiusern substituierbar. Ziel der Ver-
brauchermirkte, Warenhiduser und Filialgeschifte ist es, einen moglichst schnellen
Warendurchsatz zu erzielen, um Fixkosten und damit das Preisniveau niedrig zu halten,
gleichzeitig aber eine geniigend groBe Angebotstiefe bereitzuhalten, um méglichst viele
Kundenschichten anzusprechen. Spezialisierte Einzelhandelsgeschifte der Nahrungs- wund
GenuBmittelbranche =zeichnen sich demgegeniiber durch ein stirker zielgruppenspezi-
fisches Warenangebot aus. Hauptzielgruppe sind Bezieher {iberdurchschnittlicher Ein-
kommen. Daneben sind in den letzten Jahren auch Geschifte entstanden (Obst- und
Gemiisegeschifte, Naturkostliden), die sich an ernihrungsbewufitere Kunden wenden. Die
Besetzung solcher Angebotslicken der groBeren Einzelhandelsgeschidfte scheint von den
Spezialgeschidften erfolgreich vollzogen worden zu sein, wie die Steigerung des Kunden-
anteils dokumentiert. Mit dazu beigetragen haben diirfte eine fiir diese Entwicklung
8



ginstige Sozialstruktur der Erlanger Bevolkerung (hohes durchschnittliches ‘Einkommen,

hohes durchschnittliches Bildungsniveau, geringe Arbeitslosenquote).

Wiahrend alle anderen in die Zihlung einbezogenen Branchen 1987 im Vergleich zu 1985
sowohl einen absoluten, als auch teilweise einen relativen Riickgang der Besucherzahlen
verzeichnen muflten, stiegen die Kundenzahlen der Bekleidungs-, Textil- und Schuhge-
schifte absolut um 18 % und der relative Anteil am Gesamtkundenaufkommen aller
Branchen erhéhte sich von 19 auf 25 % (siehe Abb. 2).

Diese enorme Kundenzunahme kann als Indikator dafiir gewertet werden, daf die
Erlanger Innenstadt als Einkaufsstandort fir die Umlandbevdlkerung fir Giiter des
mittelfristigen Bedarfs an Bedeutung gewinnt. Fiir Giiter des kurzfristigen Bedarfs
(insbesondere Lebensmittel) war demgegenitber die Orientierung auf die Innenstadt-
bedingt auch durch die Ansiedlung von mehreren Verbrauchermiirkten im ibrigen
. Stadtgebiet und in den umliegenden Gemeinden (siche Meyer/Popp 1978) - in den

letzten Jahren riickliufig.

Ahnlich wie bei den Spezialgeschiften der Nahrungs- und GenuBmittelbranche konnten
auch die Kkleineren Textilgeschifte und Boutiquen ihren Anteil innerhalb der Branche
vergrofBern. Dies darf nicht dariiber hinwegtiuschen, dafl deren Ertragslage oftmals
nicht zufriedenstellend ist. Allein zwischen 1985 und 1987 sind etwa ein Viertel dieser
Geschifte aufgegeben worden. Gleichzeitig wurde jedoch ebensoviele Geschifte neu
erdffnet.

Der Anteil der mittleren und der meisten gréferen Textilgeschifte stagniert demgegen-
iiber seit mehreren Jahren. Die Zuwichse bei der Gruppe der Textilgeschifte mit mehr
als 450 m? Geschiftsfliche sind hauptsichlich auf Kundenzuwichse bei nur 2 der 7
Geschiifte bedingt, wihrend die fibrigen Geschifte zwischen 1985 und 1987 keine oder
kaum Kundenzuwichse verzeichneten, bzw, teilweise sogar gréBere Kundenabnahmen

aufwiesen (siche Tab. 3).



GeschaftsgroéBe Anzahl der Geschafte [Anteil der Besucher
in Prozent
1975 1985 1987 1975 1985 1987

— R oseem

Textilkaufhauser

und groBe Be-

kleidungsfachge- 9 7 7 64 54 57

schafte uber

450 gm Verkaufs-

flache

MittelgroBe

Bekleidungs-

geschafte 6 7 7 6 7 7

(150 - 450 gm

Verkaufsflache)

Kleinere Textil-

fachgeschafte

und Boutiquen 45 59 59 30 39 39

(unter 150 gm

Verkaufsflache)

e, st e, e et ———

Insgesamt 60 73 73 100 100 100
=236 =284 =381
Besucher pro 10 min

Tab. 3: Entwicklung der Geschidftsanzahl und der Besucherzahlen innerhalb der Textil-
und Bekleidungsbranche nach Grof3enklassen

Insgesamt ergeben sich fir die Struktur der Einzelhandelsgeschiifte in der Erlanger

Innenstadt drei Entwicklungstendenzen:

1) In allen Einzelhandelsbranchen ist ein fortschreitender KonzentrationsprozeB zu
verzeichnen, bei dem eigenstindige Geschiften mehr und mehr durch Filial~

betriebe tiberdrtlicher oder iiberregionaler Firmen ersetzt werden.
2) Daneben ist auch die Ausweitung von kleineren Spezialgeschiften zu beobachten,

die Angebotsliicken der groBeren Geschifte besetzen und eine Tendenz zu

qualitativ hochstehenden Produkten in der Bevdlkerung dokumentieren.
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3) In der Branchenzusammensetzung steigt der Anteil der Geschiafte fir den mittel-
und langfristigen Bedarf, und fiir qualitativ hoherstehende Produkte, wihrend
Geschifte fiir den kurzfristigen Bedarf und fir Billigprodukte eine tendenziell

riickliufige Entwicklung aufweisen.

Dies kann als Indikator dafiir gesehen werden, daB das Erlanger Geschiftsviertel seine
Position als Einkaufsstandort innerhalb des mittelfrinkischen Ballungsraum ausbauen
konnte und sich der Kaufkraftabflul nach Nirnberg, wie er insbesonders noch in den

60er Jahren festgestellt wurde, reduziert hat.
1.3 Riiumliche Verteilung des Kundenaufkommens

Neben den sektoralen Wandlungen hat sich insbesonders auch die ridumliche
Struktur des Erlanger Geschiftsviertels in den letzten Jahren verindert. Die riumliche
Entwicklung des Erlanger Geschiftsviertels wurde dabei in den letzten 20 Jahren von 3

stadentwicklungspolitischen Entscheidungen maBgeblich beeinfluBt:

1) Der Ansiedlung des Einkaufszentrums "Neuer Markt" siudlich des traditionellen
Geschiftsbereiches (1970);

2) Der Ansiedlung des Einkaufszentrums "Altstadtmark:” im noérdlichen Bereich des
Geschiftszentrums (1976);

3) Der Einfithrung einer groBeren zusammenhiingenden FuBlgingerzone (1985).

1970 wurde etwa 300 Meter sidlich des traditionellen Geschéiftsviertels ein neues
Einkaufszentrum (Neuer Markt) mit 15.000 m? Geschaftsfliche erdffnet. Dadurch
vergroBerte sich die Verkaufsfliche des Einzelhandels in der Innenstadt um 28 %. Durch
diese ‘Neuansiedlung von Warenhiusern, Textilgeschiften und verschiedenen kleineren
Einzelhandelsgeschiften wurde die Attraktivitit des Einkaufsstandortes Erlangen erhoht.
Gleichzeitig erfuhr vor allem der nérdliche Geschiftsbereich einen relativen Attraktivi-
titsverlust, damit verbunden einen Riickgang der Kunden und Passanten und in der
Folge auch der Geschiftsflichen. Diese Entwicklung ist bei Meyer (1978) bereits
ausfithrlich dargestellit.

Um den Erosionserscheinungen im nordlichen Teil des Geschiftsviertels zu begegnen

sollte als stadtentwicklungsplanerische GegenmafBnahme ein attraktiver Gegenpol zum

Einkaufszentrum Neuer Markt geschaffen werden. Die Stadt konnte Anfang der 70er
11



Jahre eine Industriebrachfliche im nérdlichen Teil der Altstadt erwerben. Auf diesem
Gelinde solite ein ndérdliches Einkaufszentrum entstehen, von dem ausreichend starke
Impulse fiir eine Umkehrung des negativen Entwicklungstrends im nérdlichen Geschifts-
bereichs ausgehen soliten. Ein generelles Problem bei der Ansiedlung von Gewerbe-
betrieben auf Industriebrachflichen sind die zusitzlichen Kosten fiir den Abri8 be-
stechender Bausubstanz. Um privaten Investoren die Ansiedlungsentscheidung zu erleich-
tern, wurden die Bodenordnung, die AbriBmafBnahmen und die Rahmenplanung als
kommunale Vorleistung erbracht und mit Stidtebauférderungsmitteln finanziert. Stadt-
planerische Zielvorgabe war, daBl auf dem Gelinde zwar ein neuer attraktiver Einkaufs-
standort entstechen sollte, dessen Angebotsspektrum aber nicht mit demjenigen des
Neuen Marktes (Warenhaus, Textilkaufhiuser) konkurrieren sollite, um die positive
Entwicklung des siidlichen Geschiftsbereiches nicht zu gefihrden. Aus diesem Grund
sollten vor allem Einzelhandelsgeschifte fir den gehobenen lingerfristigen Bedarf
(Mobel, Hausgegenstinde und andere langlebige Giiter) als Publikumsmagneten in die
Planung fiir die neue Einkaufspassage einbezogen werden. Bei den Verhandlungen mit
einem interessierten Investor stellte sich heraus, daB sich die Vorstellung der Stadt, ein
Zentrum ausschlieBlich fiir den periodischen Bedarf nicht realisieren lieB (vgl. Kager-
meier 1985, S. 100). Neben einem Mobelmarkt wurden ein Verbrauchermarkt und ein
Baumarkt in die Konzeption des Einkaufszentrums aufgenommen. Mit der Ansiedlung
eines Verbrauchermarktes gelang es zum ersten mal innerhalb der Region einen

2 in ein zentrales

derartigen Geschiftstyp mit einer Verkaufsfliche von fast 4000 m
Geschiftsgebiet zu integrieren (Meyer/Popp 1978, S. 3449). Mit einer gesamten Ver-
kaufsfliche von etwa 12.000 m? stellt das Einkaufszentrum Altstadtmarkt seit seiner
Eroffnung 1976, zumindest flichenm#Big, ein beachtliches Gegengewicht zum siidlichen

Gegenpol Neuer Markt dar.

Wihrend Meyer/Popp 1978 die Auswirkungen des Verbrauchermarktes auf die Geschifts-
entwicklung im nordlichen Geschiftsbereich uneingeschrinkt positiv beurteilten, muften
Meyer/Frisch 1986 die positiven Auswirkungen aufgrund der Passanten- und Kunden-
zihlungen 1985 bereits relativieren. Nordlich des Altstadtmarkts waren die Passanten-
zahlen auf der HauptstraBe im Vergleich zu 1975 um etwa ein Drittel zuriickgegangen.
Auch fiir den Bereich sidlich des SchloBplatzes konnten von Meyer/Frisch keine
stimulierenden [Effekte des Altstadtmarktes mehr festgestellt' werden (Meyer/Frisch
1986 , S. 522).

Meye}/Popp stellten bei einer 1977 durchgefithrten Befragung der Kunden des Ver-

brauchermarkts im Altstadtmarkt fest, daB 74 % im Zusammenhang mit dem Einkauf im

Verbrauchermarkt auch noch andere Titigkeiten in der Innenstadt koppelten. Ein Drittel
12



aller Kunden koppelte den Einkauf jedoch nur mit dem Weg von oder zur Arbeitsstelle,
so daB die Koppelungsrate mit anderen Einkaufsaktivititen maximal 40 % betragen
diirfte (Meyer/Popp 1978, S. 3460).

Unter der Annahme, dafl dieser Wert gréB8enordnungsmifig auch noch 1985 und 1987
zutrifft, wiren die Kunden des Verbrauchermarkts 1985 mit 40 % von durchschnittlich
52 Kunden pro 10 Minuten, d.h. mit 21 Personen und 1987 mit 16 Personen (40 % von
durchschni’ttlich 40 Kunden pro 10 Minuten) am Passantenaufkommen der Hauptstraie
nordlich des SchloBplatzes beteiligt. Das Passantenaufkommen auf dem Abschnitt der
HauptstraBe zwischen Schlofiplatz und Altstadtmarkt betrug 1985 etwas iiber 200 Per-
sonen pro 10 Minuten und 1987 etwa 190 Passanten pro 10 Minuten in beiden Rich-
tungen. Wird davon ausgegangen, daB ein Kunde des Verbrauchermarkts vor und nach
der Erledigung seiner Eink#iufe im Altstadtmarkt andere Einkaufsstandorte in der
nérdlichen Innenstadt aufsucht, wird er an den Zihlstellen im Normalfall bei Hin- und
Riickweg, d.h. 2 mal gezihit. Eine grobe Abschitzung der Verbrauchermarktkunden am
Passantenaufkommen der HauptstraBe nérdlich des SchloBplatzes wirde unter diesen

Voraussetzungen einen Anteil von etwa 17 % ergeben.

Die Ansiedlung eines Verbrauchermarkts in nodrdlichen Geschiftsgebiet der FErlanger
Innenstadt stellte sicherlich eine Attraktivititssteigerung dieses Bereiches dar. Die
Kunden des Verbrauchermarkts dirften gréBenordnungsmiflig zu etwa einem Fiinftel zum
Passantenaufkommen in der n3heren Umgebung des Verbrauchermarkts beitragen,
Kunden, die einen Verbrauchermarkt aufsuchen, tendieren dazu, méglichst viele, bzw.
alle bendétigten Produkte an diesem Einkaufsstandort zu kaufen, d.h. das interne
Koppelungspotential dieses Standorts zu nutzen. Es ist daher nicht verwunderlich, daB
Verbrauchermarktkunden einen relativ hohen Anteil monofinaler Einkaufsausgéiinge auf-
weisen, d.h. nur einen Einkaufsstandort, nimlich den Verbrauchermarkt aufsuchen (vgl.
Heinritz et alii 1979, S. 95). Neben diesem endogenen Merkmal der Verbraucher-
marktkunden spielt fir die begrenzten Beziehungen zwischen Altstadtmarkt und dem
angrenzenden Geschiftsbereich sicher auch die Tatsache eine Rolle, daB in der nidheren
Umgebung des Altstadtmarkts, aufler einem Drogeriemarkt, der mit zu den hauptnutz-
niefern des Altstadtmarktes gehoren diirfte, keine Einzelhandelsgeschifte mit gréferem
Kundenaufkommen liegen. Dieser negative Riickkoppelungsprozef koénnte nur durch die
Eroffnung weiterer attraktiver Einzelhandelsstandorte gestoppt werden. Die ridumlichen
Mboglichkeiten einer weiteren Ansiedlung von Einzelhandelsgeschiften sind allerdings
sehr begrenzt, so daB kaum Mdglichkeiten gesechen werden, das noérdliche Geschéfts-

viertel nachhaltig aufzuwerten.
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Weder der Baumarkt noch der Mobelmarkt tragen aufgrund ihrer geringen absoluten
Kundenzahlen und der geringen Koppelungsrate von Besuchen in diesen Geschiften mit
anderen Titigkeiten in nennenswertem Umfang zu einer Belebung des ndrdlichen
Geschiftsviertels bei. Die bewufite Ansiedlung von diesen beiden Geschiften, die keine
Konkurrenz zum Neuen Markt darstellen soliten, mufl daher zumindest teilweise als
stadtentwicklungspolitische Fehlentscheidung geésehen werden. Die Neuerdffnungen von
Bekleidungsgeschiften im Umfeld des Neuen Marktes zwischen 1975 und 1985 (3 groBe
Textilkaufhiuser) und die geplante Erweiterung der Geschiftsflichen von 2 Textilkauf-
hiusern im Neuen Markt um 50 % zeigen ebenso wie die Kundenzuwichse dieser
P Q"tg, daB3 der Bekleidungsmarkt in Erlangen noch nicht gesiittigt ist. Eine andere
Branchenstruktur des Einkaufszentrums Altstadtmarkt wire daher aus einzelbetriebs-
wirtschaftlicher Sicht sicherlich erfolgreich gewesen und hitte mdglicherweise zu
starkeren positiven Rickkopplungseffekten gefiihrt.

Die gezielte Ansiedlung von Publikumsmagneten, wie sie in Erlangen mit der Ansiedlung
des Neuen Marktes und des Altstadtmarktes in den 70er Jahren vorgenommen wurden,
ist eine Mobglichkeit zur Steigerung der Attraktivitit von Einkaufsbereichen. Daneben
stellt auch die Umwidmung und Umwandlung von StraBen der Geschiftsviertel in Fuf3-
gingerbereiche im allgemeinen einen wichtigen Faktor zur Attraktivititssteigerung von
zentralen Einkaufsvierteln dar. In Erlangen wurde 1985 der nérdliche Teil der innen-
stiadtischen Nord-Siid-Hauptachse (HauptstraBe) zur reinen FuBlgingerzone umgewidmet.
Damit verbunden war eine sukzessive Umgestaltung (insbesondere Aufpflasterung) des
StraBBenraums, der inzwischen zum grofiten Teil abgeschlossen ist. Parallel dazu wurde
der siidlich an die FuBgingerzone anschlieBende Teil der Niirnberger Strafle zwischen
Henkestrafle und Sedanstrae verkehrsberuhigt, und fuBgéngerfreundlicﬁ umgestaltet. Wie
in Teil II bereits dargestellt, stiegen die Passantenzahlen seit Einfithrung der FuBgin-
gerzone im Bereich der HauptstraBe/Niirnberger StraBe auch iiberproportional. Die
Ausweisung von Fufgingerzonen fihrt erfahrungsgem33 zu einer Konzentration der
Passanten (vgl. Monheim 1980, S. 77) in den FuBgingerbereichen. Folge dieser Konzen-
tration ist zumeist ein Riickgang des Passantenaufkommens in den NebenstraBen, die in

vielen Stddten zu reinen ZulieferverkehrsstraBen degradiert wurden.

In Erlangen versuchte man diesem h#ufig auftretenden Phinomen zumindest teilweise

entgegenzuwirken. So wurden im Zuge der beabsichtigten FuBgingerzoneneinfithrung in

den letzten Jahren die westlich anschlieBenden StraBenziige teilweise verkehrsberuhigt

(insbesondere GoethestraBe) und teilweise fuBginger- und radfahrerfreundlich umgestal-

tet (PaulistraBe). Auch die o&stlich anschlieBenden Straflenziige wurden bzw. werden

teilweise verkehrsberuhigt und umgestaltet (z.B. Neustidter Kirchenplatz), um einer zu
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starken Konzentration der PassantenstrOme auf die HauptstraBe entgegenzuwirken und
den ehemaligen traditionellen Geschiftsbereich nordlich der HenkestraBe insgesamt

aufzuwerten.

Wihrend das Passantenaufkommen im Bereich der FuBgingerzone sowohl absolut, als
auch relativ. zum gesamten Passantenaufkommen in der Innenstadt zunahm (siche
Teil II), stellt sich das Bild bei den Einzelhandelsbranchen etwas anders dar (siehe
Tabelle 4 und Abb. 1).

Geschaftsbereiche Prozentuale Kundenanteile
(Abgrenzung siehe Abb. 1) in Teilbereichen des
Erlanger Geschaftsviertels
1985 1987
e e e e T e et e e
Nérdlicher Geschaftsbereich 14 13
FuBgangerzone HauptstrasBe 25 25
noérdliche Nirnberger StraBe 16 is
siidliche Nurnberger StraBe 17 19
Ostlicher Geschédftsbereich 21 18
Westlicher Geschaftsbereich 7 7

Tab. 4:  Prozentuale Anteile von Teilbereichen des Erlanger Geschiftsgebietes am
Gesamtkundenaufkommen 1985 und 1987 (ohne Warenhiuser)

Zwischen 1975 und 1985 wurden iiberdurchschnittliche Kundenzuwichse im Noérdlichen
Geschiftsbereich  (Altstadtmarkt) und im Bereich der ndrdlichen Niirnberger Strafle
verzeichnet. Die Entwicklung der Kundenzahlen im ostlichen Geschiftsbereich entsprach
in etwa der durchschnittlichen Entwicklung, wihrend die Kundenzahlen im siidlichen
Teil der Nirnberger StraBe (Neuer Markt) weit hinter der allgemeinen Entwicklung der
Kundenzahlen zuriickblieben (Meyer/Frisch 1986, S. 538). Aufgrund unterschiedlicher
Gebietsabgrenzungen sind die Entwicklungen fiir den Bereich der jetzigen Fuflginger-

zone nicht fir die Zihlung von 1975 vergleichbar.

1985 entficlen fast 60 % der gezihlten Kunden der Einzelhandelsgeschifte (ohne
Warenhiuser; einschlieBlich- Warenhiuser = 73 %) auf die zentrale Achse des Geschifts-
bereiches (FufBlgingerzone/Niirnberger StraBe). Im Jdstlichen Geschiftsbereich wurden
immerhin noch ein Fiinftel aller Einzelhandelskunden (ohne Warenhiuser) gezadhlt. Im
westlichen Zentralbereich wurden demgegenitber nur 7 % aller Kunden verzeichnet.
Bereits vor Einfithrung der FuBgingerzone bestand eine starke Konzentration der

Einkaufsaktivititen auf die zentrale Achse.
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Dieser Konzentrationsprozeff hat sich in den letzten beiden Jahren fortgesetzt. Riick-
ginge der Besucheranteile sind im nérdlichen und Ostlichen Geschiftsbereich zu
verzeichnen. Der Kundenanteil im westlichen Geschiftsbereich blieb zwischen 1985 und
1987 zwar konstant, doch ist die Bedeutung dieses Geschiftsbereichs mit einem Anteil
von 7 % am Kundenaufkommen gering. Die Passantenzahlen stiegen im Bereich der
Fuflgingerzone stirker als in der Niirnberger Strafle. Bei den Kundenanteilen konnte die
Niirnberger Strafle insgesamt (Nord- und Sidteil) ihren Anteil am Kundenaufkommen der
Innenstadt von 33 auf 37 % erhdhen. Der Anteil der Geschifte in der FuBgingerzone
blieb 1987 im Vergleich zu 1985 mit einem Viertel aller Kunden konstant. Der Schwer-
punkt der Einkaufsaktivititen hat sich damit in den letzten beiden Jahren weiter nach
Stiden verschoben. Diese Entwicklung ist als Langzeitergebnis der Ansiedlung des Neuen
Markt anzusehen. Der nordliche Teil der Niirnberger StraBe, der die Verbindung
zwischen dem Neuen Markt und dem Hugenottenplatz als dem =zentralen Platz des
traditionellen Geschaftsviertels und zentralen Busknotenpunkt herstellt, erfuhr durch die
Siiderweiterung des Geschiftsviertel eine betrichtliche Zunahme der Passantenzahlen.
Damit wurde dieser Standort fiir die Ansiedlung von weiteren Einzelhandelsgeschiften
attraktiver (vgl. Meyer 1978, S. 60). In den letzten 15 Jahren hat in diesem Bereich
eine kontinuierliche quantitative und qualitative Ausweitung der Einkaufsfunktion
stattgefunden, die sich wiederum positiv auf die Entwicklung der Passanten- und
Kundenzahlen auswirkte. Im Gegensatz zum Altstadtmarkt konnte im sidlichen Ge-
schiftsbereich durch die Ansiedlung des Neuen Marktes ein positiver Selbstverstir-
kungseffekt induziert werden, der auch heute noch anhilt, wie sowohl die Entwicklung
der Passanten- und Kundenzahlen, als auch der augenblickliche Bau einer grofleren
Einkaufspassage im Nordlichen Teil der Niirnberger StraBle zeigen. Waren die positiven
Impulse, die vom Neuen Markt ausgingen, zunichst auf den nérdlich anschlieBenden Teil
der Niurnberger Strafle beschrinkt, ist in den letzten beiden Jahren eine allmahliche
Ausweitung des Geschiftsgebietes sidlich des Neuen Markts festzustellen. Wihrend die
Ausstrahlungswirkung des Altstadtmarktes keine genligend groBen Impulse auf die
Entwicklung des nordlichen Geschiftsgebietes ausiibte, so dafl ein sich selbst verstir-
kender Aufschwung einsetzen konnte, setzt sich die durch den Neuen Markt urspriing-
lich ausgeloste dynamische  Aufwirtsentwicklung des siidlichen  Geschiftsbereichs

weiterhin fort.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, daB sich die Konzentration der Kunden auf
die Hauptachse (FuBgingerzone/Nirnberger Strafle) in den letzten beiden Jahren seit
Einfithrung der FuBgingerzone und Umgestaltung der Niirnberger StraBle weiter fort-
gesetzt hat. Insbesondere der nordliche und &stliche Geschiftsbereich muBten zum Teil
erhebliche Verluste hinnehmen. Um dem entgegenzusteuern sind 2 Maf3nahmen denkbar:
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1) Gezielte Ansiedlung von zusitzlichen Publikumsmagneten im noérdlichen und
Ostlichen Geschiftsbereich;

2) fuBgingerfreundliche Umgestaltung des Nordteils der Hauptstrale zwischen der
bestehenden FuBgingerzone und dem Martin-Luther-Platz, der Oberen KarlstraBe
und der Friedrichstrale entsprechend dem Vorbild der Niirnberger Strafle.

Da die Ansiedlung von gréBeren Einzelhandelsgeschiften - nicht zuletzt wegen der
erhaltenswerten Bausubstanz - nur sehr bedingt mdglich ist, wire zumindest eine

Forderung dieser Bereiche durch fuf3gingerfreundliche Umgestaltungen notwendig.

IV ERGEBNISSE DER PASSANTENBEFRAGUNG
1 Methodische Voriiberlegungen

Grundmerkmal von Stadtzentren ist die Dichte und Vielfalt der Funktionen (als
Arbeits-, Wohn-, Versorgungs- und Erholungsstandorte) und der von die Nutzungen
ausgeloste Geschifts- und Besucherverkehr. Die geringe Attraktivitit von monofuktio-
nalen Arbeits- oder Einkaufsstandorten, wie Sie zum Beispiel manche Shopping-Center

darstellen rithrt unter anderem auch von dieser fehlenden Nutzungsvielfalt her.

Die Schaffung von FuBgingerbereichen dient insbesondere auch der Attraktivititsstei-
gerung von innerstidtischen Zentren. Gesteigerte Attraktivitit solite allerdings nicht
nur mit einer Nutzungsverdichtung oder Steigerung der Kunden- und Passantenzahlen
gleichgesetzt werden, genausowenig, wie geringere Nutzungsdichten und geringeres
Besucheraufkommen direkt mit Ver6dung gleichgesetzt werden kann. Unter dem
Gesichtspunkt einer vielfiltigen Differenzierung bedeutet Ver6dung Abnahme der
Vielfalt an Nutzungen und Besuchszwecken, Eine rein quantitative Zunahme an Be-

suchern mit nur einem Besuchszweck wire demnach auch eine Art von Verddung.

Die Einfithrung von FuBgingerzonen in den Innenstidten wiahrend der letzten 20 Jahre

zielte zumeist vor allem auf eine Intensivierung der Versorgungsfunktion und damit

auch auf eine Steigerung der Einzelhandelsumsitze ab. Sie waren Ergebnis einer

stadtentwicklungsplanerischen Tendenz, die auf die Charta von Athen zuriickgeht und

auch heute noch, z.B. bei der Erstellung von Flichennutzungsplinen teilweise verfolgt

wird. Grundgedanke der Charta von Athen ist die riumliche Trennung der stidtischen
18



Funktionen (Wohnen, Versorgen, Arbeiten, Erholen, Bilden, Verkehr), um eine gegen-

seitige Beeintrichtigung der Funktionen zu verhindern,

Durch die Schaffung von Fuflgingerzonen wird der motorisierte Verkehr vom FuBgin-
gerverkehr und der Einkaufsfunktion getrennt. Damit verbunden waren hiufig der Aus-
und Neubau von Verkehrsflichen fiir den motorisierten Verkehr in angrenzenden

Bereichen (Innenstadtringe, Parkhiuser etc.).

Die Einfithrung von FuBgingerbereichen bildete damit hiufig einen integralen Bestand-
teil des Leitbilds eines verkehrsgerechten Einkaufszentrums Innenstadt. Diese technisch-~
Okonomische Orientierung des Innenstadtumbaus in den Zeiten starken Wirtschafts-
wachstums wird in den letzten Jahren erginzt, bzw. abgeldost durch komplexere Stadt-
entwicklungsstrategien fir die Innenstidte, die, neben einer notwendigen Stirkung der
6konomischen Funktion, auch auf die Erhaltung der Nutzungsvielfalt abzielen. Dazu

gehoért unter anderem auch eine Stirkung der Funktionen Wohnen und Erholung.

In Erlangen wurde bereits frithzeitig versucht, eine komplexe Zielsetzung fir die
Innenstadt zu entwickeln. In der 1974 vorgelegten "Strukturplanung fiir die historische
Innenstadt” wurden Zielvorstellungen fiir die Bereiche Wirtschaft, Wohnen, Verkehr,
kulturelle und soziale Einrichtungen, innerstidtisches Griin und Naherholung, Stadtbild
und Denkmalpflege vorgelegt. Eine der Primissen fiir die damalige Planung war: "Eine
Biindelung sich gegenseitig stimulierender Aktivitiiten entscheidet iiber die Attraktivitit
des Zentrums" (Strukturplanung 1974, S. 5). Insbesondere wurde auch auf die Stirkung
der Funktion Wohnen wund Erholen in der Stadt groBes Gewicht gelegt. So sollten
langfristig 50 % der Nutzflichen fiir Wohnungen reserviert werden.

Im Gegensatz zu anderen Stidten, die lange Zeit eine weitgehende Tertidrisierung der
Innenstidte anstrebtén, bzw. dieser nicht entgegensteuerten, wurde in Erlangen bereits
frithzeitig erkannt, daB eine einseitige Orientierung auf die 6konomische Funktion zur
weiteren Verddung der Innenstadt - insbesondere in den Abendstunden - fithren wiirde

und demzufolge eine differenzierte Nutzungsstruktur angestrebt.

Auch wenn ein Teil der damaligen Konzeptionen nicht oder nicht stringent umgesetzt
wurden, stellten sie doch Rahmenbedingungen dar, innerhalb derer sich die weitere
Entwicklung vollziehen konnte. Einer der entscheidenden Punkte der Strukturplanung
die Entlastung der Innenstadt vom Durchgangsverkehr als Voraussetzung fiur eine

spitere flichenhafte fuB- und radfahrerfreundliche Gestaltung.
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Die Schaffung einer reinen FufB3gingerzone in der HauptstraBe kann als ein Schritt
innerhalb des integrierten Konzepts zur multifunktionalen Attraktivititssteigerung der
Innenstadt gesehen werden. In den Jahren 1978 bis 1986 wurden im Rahmen dieses
Konzepts im Bereich Verkehrsberuhigung bereits mehrere NebenstraBen in der Innen-
stadt fuB- und radfahrerfreundlich umgestaltet. Bis auf die Umgestaltung der unteren
Karlsstrafle zur reinen FuBgingerzone 1976 (sieche Abb. 3 in Teil III) waren die fibrigen
MaBnahmen vor allem unter dem Aspekt der Wohnumfeldverbesserung, d.h. der Stirkung

der Wohnfunktion in Straflen mit geringer Einkaufsfunktion durchgefiihrt worden.

Nach den verkehrsberuhigenden MaBnahmen in NebenstraBBen ist die Schaffung einer
reinen FufBgingerzone in der HauptstraBe und die fuBgingerfreundliche Umgestaltung
der Niurnberger StraBe eine MafBinahme, die primir der o6konomischen Funktion der
Innenstadt zugute kommen sollte. In Teil I (Passantenverkehr) und Teil III (Kunden-
aufkommen) wurde bereits versucht, auf die Frage, inwieweit sich die Attraktivitit der
Erlanger Innenstadt als Einkaufsstandort erhéht hat, einige Antworten zu geben.

Querschnittszihlungen sind zur Beantwortung dieser Frage der relativ beste MaBstab.

Demgegeniiber kénnen auf der Basis der rein quantitativen Erfassung der Passanten-
und Kundenzahlen einige wichtige Aspekte die mit der FuBgingerzoneneinfithrung
verbunden sind nicht oder nur indirekt behandelt werden. Wird der Stralenraum auch
als sozialer Freiraum gesehen, "so sind gerade auch die Personen von Interesse, die
durch Querschnittszdhlungen nur unzureichend erfaft werden kiénnen: Besucher, die im
Freien sitzen oder stehen oder die bewuft langsam gehen, die sich also auch bei
gegeniiber frither gleicher Fufwegstrecke Idnger im Strafenraum aufhalten und diesen

dadurch stirker beleben."

Neben der Zihlung wurde daher am gleichen Tag eine Befragung der Passanten durch-
gefiithrt, die Aufschliisse iitber weitere Aspekte der Fuflgingerzoneneinfithrung geben
sollite. Erginzend zu den Zihlungen sollte dabei unter anderem auch der Aspekt der
Attraktivitit als Einkaufsstandort nochmals aufgegriffen und genauer analysiert werden.

werden.

Um die Einfithrung der Fufigingerzone war eine hitzige, emotionsbeladene kommu-
nalpolitische Diskussion entbrannt. Es daher auch wurde versucht, zur Versachlichung
der Diskussion insofern beizutragen, dafl - neben der Bereitstellung von harten Daten
durch die Zihlungen - die Akzeptanz der FuBgingerzone und die damit verbundenen

Probleme aus der Sicht der Innenstadtbesucher erfaflt wird.
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Fir einige Frage kann auf eine vom Gedgraphischen Institut in Zusammenarbeit mit der
BBE-Bayern 1984 durchgefithrten Passantenbefragung zuriickgegriffen werden. 1984
wurde an 3 Wochentagen (Freitag, Samstag, Montag) Anfang Juni befragt.

2 Strukturmerkmale und Aufenthaltsgriinde der Befragten

Da Besucherstruktur und Aufenthaltsgrinde an Werktagen etwas andere Anteile
aufweisen, werden in diesem Kapitel zumeist die Angaben der freitags und montags
befragten Passanten verwendet. Die Einbeziehung der samstags Befragten wird jeweils

gesondert erwihnt.

=2 +—Volmort —

Der weitaus groBte Teil der Befragten stammt aus Erlangen, bzw. dem niheren Umkreis
von Erlangen (siche Tabelle 1 und Abbildung 1). Aufgrund der Anziehungskraft des
siidlich gelegenen Niirnbergs erstreckt sich das Einzugsgebiet von Erlangen vor allem in

nordliche Richtung und umfafit insbesondere die Landkreise Erlangen-Hochstadt und

Forchheim.
Anzahl der Prozent
Nennungen
Erlangen 251 57
Nirnberg/Farth 43 10
Landkreis Erlangen-Héchstadt 85 19
sonstiges Mittelfranken 11 3
Oberfranken (insbesonders 41 9
Landkreis Forchheim)
Sonstiges 9 2
W
Insgesamt 440 100

Tab. 1: Wohnorte der 1987 in der Erlanger Innenstadt befragten Passanten

hinsichtlich des Wohnorts entsprechen sich die Zusammensetzung der Befragten 1984
und 1987 weitgehend. Interpretationsfihige Unterschiede traten keine auf. So betrug der
Anteil der Erlanger Befragten 1984 55 %.
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Die Befragten wurden unter anderem auch gebeten, die Griinde fur den heutigen
Aufenthalt in der Innenstadt zu nennen. Die Anteile der auswirtigen Besucher, die zum
Einkaufen in die Erlanger Innenstadt kamen, an allen Befragten mit dem Besuchszweck
"Einkaufen" waren bei beiden Befragungen nahezu identisch (siehe Abb. 1). Die Einfiih-
rung der FuBgingerzone hat folglich nicht - wie in der kommunalpolitischen Diskussion
immer wieder befiirchtet - zu einer Reduzierung des Anteils der Umlandbevolkerung an

den Personen, die zum Einkaufen in die Innenstadt kommen gefiihrt.

Wohnorte der Befragten
mit Aufenthaltsgrund EINKAUFEN

1984 1987

Erlangen 2 Erlangen
207 : 2 167
: 3 62.8%

L ///‘%/"
.

7, ,// 7%//’

/ ggswarts %/

o

Anzahl der Befragten: 317 Anzahl der Befragten: 266

Quelle: Echebungen des Geogr. Instituts

Entwurf: A. Kagermeser

Abb. I: Anteile der innerhalb und auBerhalb Erlangens wohnenden Befragten mit
Aufenthaltsgrund Einkaufen 1984 und 1987

Im Durchschnitt wurden pro Befragten eineinhalb Griinde fiir den Aufenthalt in der
Innenstadt angegeben, d.h. beim Aufenthalt in der Innenstadt wurden von etwa jedem
zweiten Besucher verschiedene Titigkeiten gekoppelt (Koppelung verschiedener Ein-

kaufsaktivititen wurden dabei nicht beriicksichtigt).
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In Teil III wurde festgestellt, daB bei - im Vergleich zu 1985 hoheren Passanten-
zahlen - die Anzahl der gezihlten Geschiftsbesucher niedriger lag. Es war daher zu
vermuten, daB der Aufenthaltsgrund Einkaufen relativ an Bedeutung verloren hat,
wihrend andere Aufenthaltsgriinde relativ an Bedeutung gewannen. Uberwiegender
Aufenthaltsgrund bei den Befragungen war sowohl 1984 als auch 1987 eine oder mehrere
Einkaufsaktivititen (sieche Abb. 2). Wihrend 1984 Einkaufen von 75 % (einschlieBlich
Samstag = 80 %) der Befragten genannt wurde, waren es 1987 61 % der Befragten.

Grunde fur Aufenthalt in der Innenstadt
1984 und 1987 in Prozent

(Mehrfachantworten)

1984 1987

7 i
» 7707 B neru, i E
E Petv. Erisdiquag 20 ) : Prose :
é %«/ /@é i % Berat. husblldung
h fraizeitgentatiung %
[ 21 i
2 A
S Deastl, Zried S
3
H
g
2
2
“: Anzahl der Befragten: 423 Anzahl der Befragten: 446
C% Entwurf: A. Kagermejer

Abb. 2: Aufenthaltsgriinde in der Innenstadt 1984 und 1987

Auch der Aufenthaltsgrund Berufsausiibung oder Ausbildung (Schule, Universitit) weist
im Vergleich zu 1984 groBere Unterschiede auf (35 zu 20 %), die nicht allein auf eine
Verinderung des Besucherverhaltens zuriickgefithrt werden koénnen. In Teil I wurde zwar
festgestellt, dafl im Bereich der Dauerzihistelle HauptstraBe insbesondere in der
Mittagszeit und in den spiteren Nachmittagsstunden ein erheblicher Anstieg der
Passantenzahlen zu verzeichnen war, der sicherlich auch damit erklirt werden kann,
daBl die Mittagspause und der Nachhauseweg von Berufstitigen, Schillern und Studenten
in verstirktem MaB fir Einkiufe oder Freizeitaktivititen (Bummeln, Cafébesuch)in der
Innenstadt genutzt wird.
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Bei der Interpretation der Werte fiir die Aufenthaltsgriinde Einkaufen und Beruf/Ausbil-
dung mufBl jedoch beriicksichtigt werden, daBl die Interviews 1984 iiber den ganzen Tag
hinweg, d.h. auch vormittags, durchgefithrt wurden, wihrend 1987 aus organisations-
13.00 Uhr stattfanden. Damit ergab sich

moglicherweise insofern eine Verschiebung des Spektrums der Befragten, daB Berufs-

technischen die Befragungen vor allem ab

tatige und in Ausbildung befindliche Personen, die mittags und nachmittags zu einem
groBeren Anteil an den Innenstadtbesuchern beitragen, iberproportional vertreten sind.
Hausfrauen, die insbesondere am Vormittag ihre Einkiufe erledigen,I wurden demgegen-
itber nur zu einem geringeren Teil erfafit. Darauf deutet auch der geringe Anteil der

Hausfrauen bei der Befragung 1987 im Vergleich zu 1984 hin (siehe Tab. 2 und Abb. 3).

1984 1987
Beruf Nennungen in Prozent | Nennungen in Prozent
Hausfrau 85 20 47 11
Schiler 11 3 30 7
Studenten 72 17 108 24
Rentperi 45 10 44 10
Pensionére
Arbeiter 38 9 24 5
Angestellte 127 30 126 28
Beamte 17 4 27 6
Selbstandige 22 5 26 6
Sonstige 10 2 11 3
B e s SRS S ]
Insgesamt 427 100 443 100
Tab. 2:

Berufgruppen der Befragten 1984 und 1987

IVgl. hierzu: Monheim 1980, S. 172, der auf der Basis von Passantenbefragungen

in 5 westdeutschen Grofistidten bei nach Befragungszeiten differenzierten Berufsgliede-
rungen von 9-12 Uhr einen Hausfrauenanteil von 27 % und von 12-14 Uhr einen
Hausfrauenanteil von nur 19 % ermittelte. Der Anteil der Erwerbstitigen weist dem-
gegeniitber von 12-14 mit 55 % den hochsten Wert auf und der Anteil der Schiller und
Studenten erreichte sein Maximum von 14-16 Uhr mit 22 %.
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Berufsgruppen der befragten Passanten
1984 und 1987 in Prozent
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Abb. 3: Berufsgruppen der Befragten 1984 und 1987

Unter dem Aspekt der mnichtdkonomischen Auswirkungen der FuBgingerzone ist von
Interesse, wie sich die Anteile der Aufenthaltsgriinde Freizeitaktivititen 1984 vor
Einfithrung der Fufigingerzone und 1987 nach Einfithrung der FuBgingerzone darstellen.
Sowohl 1984, als auch 1987 wurden die Befragungen an verschiedenen Standorten der
Innenstadt durchgefithrt, d.h. die Ergebnisse stellen einen Mischwert fiir den gesamten
zentralen Geschéftsbereich dar und sind nicht speziell nur auf den Bereich der Fufigin-

gerzone bezogen.

Der Befragungstag 1987 wies fir Stadtbummel oder Besuche von StraBencafés ungiinstige
Witterung auf. 1984 herrschte im Gegensatz dazu an allen Befragungstagen hochsommer-
liches Wetter. So waren z.B. die neuentstandenen StraBencafés in der unteren Karls-
strae und der HauptstraBe 1987 im Tagesverlauf nur unterdurchschnittlich besetzt.
Unter diesen Voraussetzungen wire fiir 1987 ein tendenziell geringerer Anteil dieses
Aufenthaltsgrundes zu erwarten gewesen. Tatsichlich gaben 1987 25 % der Befragten,
gegenitber 1984 21 % an, auch oder nur zur Freizeitgestaltung in die Innenstadt
gekommen zu sein. Da Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung insbesondere im Bereich der
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FuBgingerzone und der Niirnberger StraBle gegeben sind, diirfte der Anteil insbesondere
in diesem Bereich angestiegen sein. Durch die Umgestaltung der Nord-Siid Hauptachse

hat die Innenstadt auch als Standort fir Freizeitaktivititen an Bedeutung gewonnen.

Damit kann zum Teil auch die Diskrepanz zwischen den Passantenzahlen, die 1987-
insbesondere im Bereich der Achse Hauptstrae/Niirnberger StraBe - hoher lagen als bei
der Vergleichszihlung 1985 und den Kundenzahlen, die 1987 niedriger ausfielen, als bei
der Vergleichzihlung 1985 zumindest teilweise erklirt werden. Der trotz ungiinstiger
Witterung und spitem Zihlzeitpunkt absolute Anstieg der Passantenzahlen ist zum Teil
auch in dem héheren Anteil der Freizeitaktivititen begriindet.

Bei insgesamt hoéheren Passantenzahlen in der Innenstadt stellt sich die Frage, ob die
Zuwichse bei den Freizeitaktivititen dadurch bedingt sind, daB mehr Personen die
Innenstadt aus diesem Grund aufsuchen und damit zu einer Steigerung der Besucher-
zahlen beitragen, oder ob bei konstanten Besucherzahlen die einzelnen Besucher lingere
Wege in der Innenstadt (z.B. beim Schaufensterbummeln) zuriicklegen und dabei 6fter

gezihlt werden.

Die direkte Erfassung der Wegelingen oder der Aufenthaltszeit wirft methodische
Probleme auf (Abhingigkeit vom Zeitpunkt der Befragung innerhalb des gesamten
Aufenthalts, unterschiedlich genaue Zeit- und Wegeangaben) und es liegen fiir 1984
keine Vergleichswerte vor. Es soll daher versucht werden, dieser Fragestellung tiber
andere Indikatoren nachzugehen. Wenn der Anstieg der Passantenzahlen unter anderem
darauf zuriickzufithren wire, daBl mehr Personen die Innenstadt ausschlieflich zur
Freizeitgestaltung aufsuchen, miiBte der prozentuale Anteil dieser Personengruppe 1984
prozentual hoher liegen, als 1984. Tatsichlich ist der prozentuale Anteil der Personen
die als Aufenthaltsgrund nur eine Freizeitaktivitit angaben, bezogen auf alle Befragten,
die als Aufenthaltsgrund Freizeitaktivititen  angaben, jedoch fiir 1984 mit 16 % und 1987
mit 15 % nahezu identisch. Freizeitaktivititen wurden 1987 folglich hiufiger mit

anderen Titigkeiten gekoppelt, als dies vor Einfithrung der FuBBgingerzone der Fall war.

Am haufigsten wurden Freizeitaktivititen (insbesondere Bummeln, Spazierengehen) in
fast 50 % der Fille mit Einkaufstitigkeiten gekoppelt. Die Einfithrung der FufBlginger-
zone trigt folglich mit dazu bei, daB Eink#ufe in der Innenstadt o6fter durch einen

Spaziergang oder einen Cafébesuch erginzt werden.
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3 Verkehrsmittelwahl und Verkehrsprobleme

In Teil I wurde bereits auf die Sonderrolle hingewiesen, die dem Verkehrsmittel
Fahrrad in Erlangen zukommt. Auch bei der Befragung 1987 waren fast ein Viertel der
Befragten mit dem Fahrrad in die Innenstadt gekommen (siche Tab. 3 und Abb. 4). Da
die Verkehrsmittelwahl hier nur von randlichem Interesse ist, sollen nur kurz einige

wenige Aspekte dieses Besuchermerkmals erwidhnt werden.

Verkehrsmittel| alle Befragten Erlanger Auswartige
absolut Prozent]|absolut Prozent{absolut Prozent
mmm
Pkw 192 43 124 65 65 26
Motorrad/Mofa 3 1 3 1 0]
Bus 94 21 63 25 31 16
Bahn 11 2 0 11 6
Fahrrad 106 24 84 34 21 11
zu FuB 40 9 36 14 2 1
Insgeéamt 446 100 251 100 189 100

Tab. 3: Fir die Fahrt in die Innenstadt benutzte Verkehrsmittel der 1987 in der
Innenstadt Befragten nach Wohnorten (6 fehlende Angaben fiir Wohnort)

Der Anteil der Erlanger Befragten, die mit dem eigenen Pkw in die Innenstadt gekom-
men waren lag bei 26 % (1984 = 30). Das bedeutet, dal etwa zwei Drittel der Innen-
stadtbesucher mit Wohnsitz innerhalb des Stadtgebietes bereits umweltfreundliche

Verkehrsmittel beniitzen.

Genau umgekehrt ist das Verhiltnis bei den Besuchern, die von auflerhalb Erlangens in
die Innenstadt gekommen waren. Hier betrug der Anteil der Personen, die mit dem
eigenen Pkw in die Erlanger Innenstadt gekommen waren 65 %. Damit bestiitigte sich
auchbei dieser Befragung die Tatsache, daB die Kapazititsprobleme fiir den motori-
sierten Individualverkehr in besonderem MaBe durch die Umlandbevdlkerung verursacht

werden.

GroBere Verschiebungen ergaben sich bei den benutzten Verkehrsmitteln zwischen 1984
und 1987 nicht. Bus (17 auf 21 %) und Fahrrad (18 auf 24 %) konnten leichte Zunahmen
verbuchen, wihrend der Anteil der Pkws 1987 43 % und damit etwas niedriger lag als
1984 mit 46 %.
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Wohnorte der Befragten
mit benutztem Verkehrsmittel
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Abb. 4: Prozentualer Anteil der benutzten Verkehrsmittel nach Wohnorten fir 1984
und 1987

Interessant ist hierbei, daB 47 % der Befragten, die nicht mit dem Auto in die Innen-
stadt gekommen waren, ein Pkw fiir die Fahrt in die Innenstadt zur Verfiigung gestan-
den hitte. Ein Dbeachtlicher Anteil der Innenstadtbesucher verzichtet inzwischen
zugunsten von umweltfrcezu‘?gelichgin Yerkehrsmitteln auf die Benutzung des eigenen
Pkws. Erwihnenswert ist Jsesai, daB der Anteil der Befragten, die iiber einen Pkw
hitten verfiigen koOnnen, fiir die Erlanger Befragten und fir die von auswirts Kommen-
den gleich hoch ist, d.h. daB inzwischen auch die Umlandbevélkerung teilweise bewuBlt

-auf die Benutzung des Pkws verzichtet.

Zwar wurden bei dieser Befragung keine Griinde fiir den Verzicht auf den eigenen Pkw
erhoben. Bei einer Befragung von Benutzern der Citybuslinie im Juni 1986 wurde jedoch
ermittelt, daB in zwei Drittel der Fille das restriktive Parkplatzangebot fir die
Entscheidung zugunsten eines anderen Verkehrsmittels ausschlaggebend war (Kagermeier
1986). Bei einer erheblichen Erweiterung der Parkplatzkapazititen ist daher zu erwar-
ten, daB der Anteil der Personen, die mit dem Pkw in die Innenstadt kommen wieder

ansteigen wird.
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Bei der kommunalpolitischen Diskussion um die Attraktivitit der Innenstadt spielt die,
von manchen Seiten als unzulinglich empfundene, Parkplatzsituation eine wichtige Rolle.
Besonders fiir Eink#ufe ist der private Pkw oftmals unerlisslich, bzw. bedeutet eine
erhebliche Erleichterung des Transports der eingekauften Waren. Es konnte daher .
vermutet werden, da3 dem privaten Pkw fir die Erledigung von Einkiufen eine heraus-

ragende Stellung zukommt. Dem ist allerdings nicht so. Eine Kombination der beiden

Merkmale wichtigster Grund fir den Aufenthalt in der Innenstadt und benutztes
Verkehrsmittel ergibt keine signifikanten Zusammenhinge (itber den Chiz-Test) zwischen
diesen beiden Merkmalen. Die Anteile der einzelnen Verkehrsmittel verteilen sich, bei
nur geringen Abweichungen, gleichm#Big iber alle Besuchsgriinde. So benutzten 43 %
aller Befragten den eigenen Pkw. Von den Personen, die als wichtigsten Grund Einkiufe
angaben, benutzten demgegeniiber 44,7 % den eigenen Pkw.

Auch wenn dem privaten Pkw eine wichtige Bedeutung im Einkaufsverkehr zukommt und
auch in Zukunft zukommen wird, soll nicht ibersehen werden, daB zwei Drittel der
Einkaufsfahrten in die Erlanger Innenstadt mit anderen Verkehrsmitteln erfolgen. Das
in den letzten Jahren verfolgte Konzept, den motorisierten Individualverkehr auf das
notwendige MaB zu beschrinken, sollte daher weiter verfolgt werden, da es der

Mehrheit der Innenstadtbesucher zugute kommt.

Die Durchfithrung von verkehrsberuhigenden MaBnahmen in der Innenstadt war begleitet
von einem Einzug eines Teils der Parkplitze am StraBenrand und einer gleichzeitigen-
quantitativ gréBeren - miBigen Parkraumerweiterung in zentralen Parkierungseinrich-
tungen. Dies spiegelt sich auch bei der Angabe der angefahrenen Parkeinrichtungen
wider. 80 % der Pkw-Benutzer gaben an, ihren Pkw auf einen Parkplatz oder in einem

Parkhaus abgestellt zu haben.

Da das Angebot an Parkmdglichkeiten direkt vor den Geschiften damit leicht abgenom-
men hat, ist zu erwarten, daB Schwierigkeiten bei der Parkplatzsuche von den Befrag-
ten haufiger genannt werden. Der Anteil der Personen, die Angaben, auf Schwierig-
keiten bei der Parkplatzsuche gestolen zu sein, betrug 1987 36 % und war damit fast
identisch, wie der entsprechende Anteil, der 1984 ermittelt wurde. Probleme bei der
Parkplatzsuche hatten insbesondere Personen, die angaben am StraBlenrand geparkt zu
haben (siche Tab. 4).
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Benutzte Parkeinrichtung
Schwierigkeiten
bei der Park- Parkhaus |Parkplatz |StraBenrand| Gesamt
platzsuche abs. Proz.|abs. Proz.| abs. Proz |abs. Proz.
e e e ettt ettt e
JA 6 23 33 29 27 69 66 36
NEIN ‘ 20 77 82 71 13 31 115 64
. e P e e, o e e
Insgesamt 26 100 115 100 39 100 181 100

Tab. 4: Probleme bei der Parkplatzsuche nach benutzten Parkeinrichtungen

Der Unterschied ist statistisch (Chiz-Test) hoéchst signifikant. Wihrend Befragte, die
ihren Pkw im Parkhaus/Parkplatz abgestellt hatten, zu etwa einem Viertel Probleme bei
der Parkplatzsuche angaben, waren es bei den "Randsteinparkern” zwei Drittel. Der
Personenkreis, der akzeptiert, daB in der Innenstadt - auch allein schon aus Platz-
griinden - nicht der ganze flieBende und ruhende Zielverkehr aufgenommen werden kann
und deshalb die randlichen Parkplitze benutﬁ stie zu einem gewissen Teil auf
Schwierigkeiten. Dies kann bereits als erster Indikator dafiir angesehen werden, daB die
Parksituation aus der Sicht der Innenstadtbesucher als teilweise verbesserungswiirdig
ist. Sie ist jedoch bei weitem nicht so angespannt, wie es die Innenstadtbesucher
empfinden, die - notwendigerweise oder aus Bequemlichkeitsgriinden - einen Parkplatz

direkt beim Zielort am StraBenrand suchen.

In EFErlangen wird -wie in vielen anderen Stidten auch - des ofteren Klage dariiber
gefithrt wird, dafl die Parksituation nicht zufriedenstellend sei. So gaben bei der
Befragung 36,5 % der Befragten an, Verkehrsprobleme in der Erlanger Innenstadt ligen
im Bereich des ruhenden Verkehrs. Um die Attraktivitit des Verkehrsmittels Pkw nicht
zu sehr auf Kosten anderer Verkehrsteilnehmer und der Bewohner der Innenstadt zu
erhéhen, sind Erweiterungen der Parkplatzkapazitit fast ausschlieBlich am Rande der
Innenstadt moglich. Insbesondere vertikaler Ausbau bestehender ebenerdiger Parkie-
rungseinrichtungen kann ohne zusitzliche Flicheninanspruchnahme zu einer Kapazitits-

erweiterung beitragen.

Die Befragten wurden gebeten, Vorschlige zu unterbreiten, welche Parkeinrichtungen
ihrer Meinung nach vorrangig erweitert werden sollten, falls die Stadt Erlangen
beabsichtigt, das bestehende Parkplatzangebot zu erweitern. 397 der 446 Befragten
machten auf diese Frage konkrete Angaben, wihrend 49 Befragten antworteten, sie
konnten keine Vorschlige dieser Art machen. Von den 397 Befragten wurden insgesamt
482 Antworten gegeben.
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Gewlinschte Anzahl der in Prozent

Parkeinrichtung Antworten der Befragten
W

Parkplatz HenkestraBe 68 17.1
Theaterplatz 65 16.4
GroBparkplatz West 58 14.6
GuterhallenstrasBe 58 14.6
Fuchsenwiese 52 13.1
sonstiges 55 13.9
Parkeinrichtungen

in der gesamten Innen- 29 7.3

stadt erweitern

Parkangebotplatzangebot 97 24.4
ausreichend

e e e e
Insgesamt 482 121.4

Tab. 5: Gewiinschte Parkeinrichtungen (Mehrfachantworten)

Erstaunlich ist zunichst, daB die genannten Parkeinrichtungen, die im Falle einer
Erweiterung des Parkraumangebots vorrangig ausgebaut werden sollen relativ gleich-
mifBig hiufig genannt wurden (zwischen 14 und 17 %). Am hiufigsten genannt wurde der
im Osten gelegene Parkplatz HenkestraBe. Dies kann unter anderem darauf hindeuten,
da die Parkplatzsituation fiir die von Osten in die Innenstadt kommenden Besucher

relativ ungiinstig ist.

Der Parkplatz GiiterhallenstraBe ist einer der kleineren zentralen Parkeinrichtungen. Er
weist allerdings von allen Innenstadtparkplitzen mit die glinstigste Lage auf, da er
zwischen dem traditionellen Geschiftsgebiet und der Siderweiterung des Geschiftsge-
bietes liegt, von dieser Parkeinrichtungen beide Teile also giinstig erreichbar sind (siehe
Abb. 4). Dieser Parkplatz wurde vor einiger Zeit nochmals erheblich verkleinert. Trotz
der geringen quantitativen Bedeutung dieses Parkplatzes scheint der Wunsch nach
Parkeinrichtungen, von denen beiden Teile des Geschiftsbereiches bequem zu erreichen
sind, stark ausgeprigt zu sein. In unmittelbarer Nihe vom Parkplatz Giterhallenstrafie
wurde zwar in Zusammenhang mit einem Verbrauchermarkt eine Parkgarage geschaffen.
Auch in diesem Fall zeigt sich, daB die Akzeptanz von Parkhiusern/Tiefgaragen auch
durch Hemmschwellen, eine Tiefgarage oder ein Parkhaus anzufahren, beeinflufit wird.
In keinem einzigen Fall wurde eine Erweiterung des Parkhauses Hauptpost ,daﬁf hin-
sichtlich der Lagequalitit nahezu identisch mit dem Parkplatz GuterhallenstraBe ist, als

notwendig angesehen.
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p,
Die zentralen Parkeinrichtungen sind in Erlangen relativ gleichmiBig iiber das gesamte
Geschiftsgebiet verteilt (siche Abb. 4). Fir eine Parkraumerweiterung wurden dem-
gegeniiber nur Parkeinrichtungen vorgeschlagen, die im nérdlichen und siidlichen Teil
des Geschiiftsgebietes liegen. Hinsichtlich der Parkplatzkapazititen besteht folglich im
fur den sidlichen Teil des Geschiftsgebietes kein Handlungsbedarf. Ob und welche
Parkeinrichtungen in ihrer Kapazitit erweitert werden, muf3 letztlich eine politische
Entscheidung bleiben. Eine eindeutige Priferenz fiir einen bestimmten Standort kann

aufgrund der Befragungsergebnisse nicht abgeleitet werden.

Neben 7,3 % der Befragten, die angaben, die Parkplatzsituation miiite in allen Bereichen
der Erlanger Innenstadt erweitert werden, ist es angesichts der hitzigen kommunalpoli-
tischen Diskussion um Kapazititsengpisse im Bereich des ruhenden motorisierten
Individualverkehrs doch erstaunlich, daBl ein Viertel der Befragten explizit angaben, dalB3
das Parkplatzangebot in der Erlanger Innenstadt ihrer Meinung nach ausreichend sei.
Angesichts des hohen Radfahreranteils wire es allerdings nicht verwunderlich, wenn
insbesondere Radfahrer angeben wiirden, daB ihrer Meinung nach keine weiteren
Parkplitze wiinschenswert seien. Dem ist allerdings nicht so. Die Angabe, daB das
Parkplatzangebots ausreichend sei wurde zu 37 % von Personen gemacht, die mit dem
Pkw in die Innenstadt gekommen waren (Anteil an allen Befragten = 43 %). Auch iber
die anderen benutzten Verkehrsmittel verteilt sich diese Antwort in etwa entsprech-
end dem Anteil an allen Befragten, wobei allerdings die Radfahrer leicht iiberpropor-
tional vertreten sind. Wihrend 24 % aller Befragten mit dem Fahrrad in die Innenstadt
gekommen waren, lag der Anteil der Radfahrer an den Personen, die keine Parkraum-
erweiterung fiir notwendig erachten bei 29 %. Auch hinsichtlich Wohnort und Aufent-
haltsgrund ergaben sich keinen ausgeprigten Unterschiede zwischen allen Befragten und
denjenigen Befragten, die mit der Parkplatzsituation zufrieden sind. Festgehalten
werden sollte, daB ein nicht unbetrichtlicher Teil der Innenstadtbesucher keine

weiteren Parkeinrichtungen fiir notwendig hilt.

Uber die Verkehrssituation wird in Erlangen hidufig und teilweise leidenschaftlich
diskutiert. Es war daher zu erwarten, daB die Befragten durch eine Einstiegsfrage, bei
der Ihnen Gelegenheit gegeben wird, Verkehrsprobleme in der Erlanger Innenstadt zu
erwihnen fir die weitere Befragung motiviert werden. Die Interviewer berichteten, dafl
bei dieser Frage das Interview des ofteren beinahe in eine verkehrspolitische Diskussion
verwandelt worden wire. Da es sich um eine offene Einstiegsfrage handelte, ist das
Antwortsspektrum relativ heterogen und nur begrenzt vergleichbar. Im folgenden sollen
daher nur kurz die wichtigsten Aspekte vorgestellt werden.die von den Befragten
genannten Verkehrsprobleme kurz dargestellt werden.
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Das am hiufigsten gehannte Problem war, wie bereits weiter oben erwihnt, die
Situation des ruhenden Individualverkehrs (37 %; Prozentangaben jeweils bezogen auf
die Anzahl der Befragten. Es wurden bis zu 5 Antworten beriicksichtigt). Aber auch die
Verkehrsfithrung und -lenkung (19 %), die Zufahrtsméglichkeiten (8 %), ein Ausbau von
Innenstadtumfahrungsmoglichkeiten (8 %) und die Parkraumbewirtschaftung (5 %) wurden
als Problembereiche fir den motorisierten Individualverkehr angegeben. Erstaunlich ist,
daB die 1985 erfolgte Sperrung der GoethestraBe auf der Hoéhe des Bahnhofs, die zum
damaligen Zeitpunkt einen Sturm der Entriistung hervorgerufen hatte, inzwischen nur

mehr von 17 der 446 Befragten als Problem erwihnt wurde.

Neben den hiufig genannten Problembereichen des motorisierten Individualverkehrs
wurden auch die Situation des OPNVs (7 %) und des Radverkehrs (5 %) von einigen

Befragten als verbesserungswiirdig angesehen.

Ein weiterer wichtiger Problembereich sind die in Erlangen durch den hohen Radfahrer-
anteil und unzureichende Riicksichtsnahme der einzelnen Verkehrsteilnehmer entstehen-
den Konflikte zwischen Radfahrern und Fufigingern (12 %) einerseits und Autofahrern
und Radfahren (12 %) andererseits. Dazu gehort auch das unerlaubte Befahren der
FuBgingerzone durch Radfahrer, das von 7 % der Befragten als Problem gesehen wurde.
Auch die Herausnahme der Busse aus der FuBgingerzone wurde bei dieser allgemeinen

Frage bereits von 9 % der Befragten gewiinscht (siehe hierzu auch Kap. 4).

Von 12 % der Befragten wurden die Verkehrsberuhigungsmaf3nahmen explizit begriiit und
7 % der Befragten fithlen sich durch den Pkw-Verkehr in der Innenstadt gestort

(insbesondere durch Lirm- und Abgasemissionen).

Auf die Frage, welche Verkehrsprobleme sie in der Erlanger Innenstadt sehen, antwor-
teten immerhin 14 % der Befragten, sie seien mit der augenblicklichen Situation
zufrieden. Wihrend sich diese Antworten hinsichtlich dem Merkmal Wohnort und
Aufenthaltsgrund, entsprechend ihrem Anteil an der gesamten Stichprobe, gleichmiBig
fiber alle Merkmalsausprigungen verteilen, ergaben sich hinsichtlich des Merkmals
Verkehrsmittelwahl zwei wichtige Abweichungen. Busbenutzer waren {iberdurchschnittlich
hiaufig mit der Verkehrssituation zufrieden, wihrend Personen, die zu Ful in die
Innenstadt gekommen waren, d.h. die im niheren Einzugsbereich der Innenstadt, oder in
der Innenstadt selbst wohnen unterdurchschnittlich hdufig keine Verkehrsprobleme

sahen.
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4 Akzeptanz der FuBgiingerzone

In Teil I und Teil III wurde bereits festgestellt, da die FuBgingerzone von Passanten
und Kunden verstirkt angenommen wird. Weiter oben wurde daneben auch bereits auf
die zunehmende Bedeutung der FuBgingerzone fiir die Freizeitgestaltung hingewiesen.
Neben dieser festgestellten, positiv ausgefallenen "Abstimmung mit den Fiiflen" sollte die
Einstellung der Innenstadtbesucher zur FuBgingerzone bei der Befragung auch direkt
ermittelt werden. Hierbei kann zu Vergleichen wieder auf Ergebnisse der Befragung von

1984 zuriickgegriffen werden.

Waren vor Einfithrung der FuBgingerzone bereits etwa 70 % aller Befragten (Befra-
gungstag Montag und Freitag) der Ansicht, daB die HauptstraBe in eine FuBgingerzone
umgewandelt werden sollte, stieg die Befiirwortung nach Einfitlhrung der FufBlgingerzone
auf iiber 90 % (siche Abb. 5). Eine iiberwiltigende Mehrheit der Innenstadtbesucher

sieht die Einfithrung der Fullgingerzone inzwischen positiv.

Da in der kommunalpolitischen Diskussion immer wieder die Frage einer abendlichen
Offnung der FuBgingerzone (insbesondere des Markt- und SchloBplatzes zum Parken)
fir den Pkw-Verkehr erdrtert wird, wurden die Befragten 1987 gebeten zwischen 3
Antwortkategorien zu entscheiden. 1.Ganztligige Beibehaltung der FuBgingerzone, Q/
Beibehaltung der FuBgingerzone tagsiber und Offnung fir den Pkw-Verkehr abends, G'./
Ablehnung der FuBgingerzone. Wihrend 81 % der Befragten dafiir plidierten, die
FuBlgingerzone ganztags als reine Fuflgingerzone beizubehalten, waren 11 % der
Befragten zwar fir eine Beibehaltung der FuBgfngerzone tagsiiber, wiinschten sich aber
eine abendliche Offnung fir den Pkw-Verkehr. Es ~ergibt sich damit ein eindeutiges

Votum fiir die ganztigige Beibehaltung der FuBBgingerzone in der jetzigen Form.

Bei den Befragten mit Wohnsitz in Erlangen lag die Zustimmung zur FuBgingerzone

tendenziell etwas hoher als bei den Befragten, die von auswirts kamen (siche Abb. 6).
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Quelie: Erhebungen des Geogr. Instituts
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Entwurf: A. Kagermeier

Abb. 5:

Befiirwortung und Ablehnung der FuBgingerzone 1984 und 1987

[Quelle Erhebungen des Geogr Instituts
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Abb. 6:

Zustimmung und Ablehnung der Fulgingerzone nach Wohnort der Befragten
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Die Antworten unterschieden sich auch noch anderen Merkmalen der Befragten. So
nahm die Zustimmung zur Fufigingerzone mit zunehmendem Alter der Befragten leicht
ab (signifikant mit 3 % Irrtumswahrscheinlichkeit nach dem Chiz—Test). Hinsichtlich der
wichtigsten Aufenthaltsgriinde ergaben sich keine statistisch signifikanten Unterschiede.
Der Anteil der Befragten, die eine allabendliche Offnung der FuBgingerzone wiinschten
ist jedoch bei den Befragten mit wichtigstem Aufenthaltsgrund Freizeitgestaltung und
dienstliche Erledigung iberdurchschnittlich hoch (siche Abb. 7). Hinsichtlich des
benutzten Verkehrsmittels ergaben sich ebenfalls keine signifikanten Unterschiede der
Beurteilung der Fuf3gingerzone, d.h. daB die FuBlgingerzone von allen Verkehrsteilneh-

mern fast in gleichem MaBe befiirwortet wird.

Alter und Aufenthaltsgrund der Befragten
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Entwurf: A. Kagermeier

Abb. 7: Einstellung zur FuBBgingerzone nach Alter und wichtigstem Aufenthaltsgrund

Im Zusammenhang mit der FuBgingerzoneneinfithrung wurde die Linienfithrung der

innerstidtischen Busse aus dem nordlichen Teil der FuBlgingerzone herausgenommen und

in die westlich gelegene GoethestraBe verlegt. Im siidlichen Teil der FufBlgingerzone

wurden die wurden die Stadtbusse bisher belassen. Da die Diskussion iiber einen

endgiiltigen Verbleib der Buslinien im sidlichen Teil der FufBigdngerzone noch nicht
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abgeschlossen ist, wurden die Befragten gebeten, ihre Meinung zu diesem Aspekt der
FuBgingerzoneneinfithrung zu &uBlern. Bei einem sehr hohen Anteil an Befragten (12 %),
die hierzu keine eindeutige Antwort geben konnten, sprachen sich 41 % fir ein
Herausnehmen der Busse aus der Fuflgiingerzone und 47 % fiir ein Belassen der Busse in
der Fuflgingerzone aus. Da die Meinungen der Befragten in diesem Punkt - bei einem
erheblichen Anteil unentschiedener - keine eindeutige Tendenz erkennen 1i8t, kann auf

der Basis dieses Ergebnisses keine konkrete Handlungsanweisung abgeleitet werden.

Die Situation ist insofern etwas problematisch, da die Zufahrt zum Hugenottenplatz als
dem zentralen Busknotenpunkt Erlangens vor 1985 zum groBen Teil iiber die HauptstraBe
erfolgte. Bei einer Herausnahme der Busse auch aus dem sidlichen Teil der FuBginger-
zone miifliten entweder alle Buslinien i#ber die GoethestraBe gefithrt werden, oder der
zentrale Busbahnhof verlegt werden. Auch die Frage, ob der Hugenottenplatz auch bei
einer Herausnahme aus der FufBlgingerzone zentraler Busumsteigepunkt bleiben sollte,
antwortete - wiederum bei einem hohen Anteil an Meinungsenthaltungen von 18 % - die
Mehrheit der Befragten (63 %), daB der Hugenottenplatz als zentraler Umsteigepunkt
beibehalten werden sollte. Lediglich 19 % der Befragten pliadierten fiir eine Verlegung.

Eine vollkommene Verlegung aller Buslinien (z.B. in den Bereich der Hauptpost) ist
innerhalb der Innenstadt aus Platzgriinden nicht méglich. Eine denkbare Moglichkeit
wire, den zentralen Umsteigepunkt westlich des Bahnhofs anzusiedeln, wo bereits heute
alle Bahnbuslinien zusammenlaufen. Eine sinnvolle Andienung dieses Punkten ist jedoch
fir die meisten (Durchmesser-) Buslinien nicht moglich und. wiirde auBerdem einen

deutlichen Attraktivitiitsverlust des Erlanger Busnetzes bedeuten.

Falls der Busverkehr aus dem siidlichen Teilstick der FuBgingerzone herausgenommen
wird, miite die Andienung des Hugenottenplatzes in vollem Umfang iiber die Goethe-
straBe erfolgen. Dies ist verkehrstechnisch durchaus méglich, wenn auch aufgrund der

beengten Raumverhéltnisse nicht einfach.

Zusammenfassend 148t sich sagen, daBl die Einfithrung der FuBgingerzone von dem
allergréfBten Teil der Befragten befiirwortet wird. Die anstehenden Probleme der
Abwicklung des Busverkehrs im Umfeld der FuBgingerzone erscheinen ldésbar. Im
Bereich des ruhenden motorisierten Individualverkehrs besteht nach Ansicht eines

groBen Teils der Befragten ein gewisser Handlungsbedarf.
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